SIGMA A

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

RAPORT
VJETOR

2025

www.sigma.al /I



SIGMA 4 il =N

e

==
i

el (=
)
i

4
=
=

o (=
A et -y
e

Lo i

bt 5

SIGMA VIG SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

Profili i Shogérisé

SIGMA VIG éshté kompania e paré private e sigurimeve né Republikén e Shqipérisé, e
licencuar dhe aktive né treg qé prej vitit 1999. Qé nga viti 2007, shoqgéria éshté pjesé e grupit
ndérkombétar Vienna Insurance Group, njé nga grupet lider té sigurimeve né Evropén
Qendrore dhe Lindore.

Me njé eksperiencé mbi 25-vjecare né tregun vendas té sigurimeve, SIGMA VIG ushtron
aktivitetin e saj né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqi, duke synuar rritjen e
vazhdueshme té standardeve té produkteve dhe shérbimeve té sigurimit pér individét dhe
bizneset. Veprimtaria e shoqérisé éshté e orientuar drejt ofrimit té zgjidhjeve té
géndrueshme té mbrojtjes financiare, né pérputhje me praktikat mé té mira evropiane té
industrisé.

Né vitin 2025, SIGMA Vienna Insurance Group vijoi té konsolidojé pozicionin e saj né tregun
shqiptar té sigurimeve, duke u renditur ndér katér shoqgérité kryesore té sigurimit né vend
pér nga véllimi i primeve té shkruara dhe duke zotéruar 12.69% té tregut té sigurimeve Jo-
Jeté.

Gjaté veprimtarisé sé saj, shogéria ka operuar né njé mjedis ekonomik dhe rregullator né
zhvillim té vazhdueshém, duke adresuar me sukses sfidat e tregut pérmes njé gasjeje té
bazuar né profesionalizém, géndrueshméri financiare, menaxhim té kujdesshém té riskut
dhe forcim té vazhdueshém té strukturave organizative.

Pozicionimi i SIGMA VIG mbéshtetet né pérkatésiné e saj né Vienna Insurance Group, njé nga
grupet mé té médha té sigurimeve né Evropén Qendrore dhe Lindore, si dhe né
eksperiencén e konsoliduar té ndértuar ndér vite né tregun vendas. Kéta faktoré i kané
mundésuar shoqérisé té ofrojé zgjidhje té besueshme sigurimi dhe mbrojtjeje financiare pér
individét dhe bizneset, duke kontribuar né mbrojtjen e shéndetit, pronés dhe aktiviteteve
ekonomike té klientéve té saj.

Pérmes kétij angazhimi, SIGMA VIG synon té krijojé vleré té géndrueshme pér klientét,
aksionarét, partnerét dhe komunitetin, duke mbéshtetur zhvillimin afatgjaté té tregut té
sigurimeve né Shqipéri.
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Emri i Shoqgérisé
Sigma Vienna Insurance Group

Data e Themelimit

Shkurt 1999
Aktiviteti

Operon né biznesin e sigurimit té jo-jetés né Republikén e Shqipérisé
dhe népérmjet degés sé saj né Kosove.

Aksioneré Kryesor

Shogéria mémé Vienna Insurance Group Ag Wiener Versicherung
Gruppe, Vjené, Austri; e cila zotéron 89.05% té aksioneve

Numri i punonjésve
132
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BORDI

BORDI MBIKQYRES

Z. Peter Hofinger Kryetar

Z. Christoph Rath Zv. Kryetar
Znj. Liane Hirner Anétar
Znj. Sonja Raus Anétar

Z. Jonard Prodani Anétar

BORDI DREJTUES

Z. Klaidi Citozi

Z. Ervin Rali

Z. Artan Pjetérnikaj

Drejtor i Pérgjithshém
Anétar Bordi

Anétar Bordi
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Momente
Historike

Shtator 2004

Shtator 2007 —

Tetor 2014

Qershor 2023

Themelohet e para kompani
private e sigurimeve né Shqipéri
- SIGMA - Siguri e Madhe

Sigma licensohet gé té operojé né
Kosove.

Grupi mé i madh i sigurimeve né
Austri dhe CEE, Vienna Insurance
Group, investon né tregun
shqiptar té sigurimeve, duke béré
pjesé té saj kompaniné SIGMA

U bé bashkimi i kompanive Sigma
dhe Interalbanian.

Z. Qemal Disha térhiget nga
detyra si lider historik i
kompanisé pér t'ia kaluar
menaxhimin Z. Klaidi Citozi.

Asambleja e Pérgjithshme e
Aksioneréve té Shoqérisé, vendosi
rikthimin e emrit Sigma Vienna
Insurance Group.
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Vizioni

Ne duam té jemi zgjedhja e paré pér klientét tané. Grupet e
interesit na shohin si njé partner té géndrueshém dhe té
besueshém. Kjo bén té mundur gé ne té forcojmé pozicionin toné
si grupi lider né sigurime né Austri, Europén Qendrore dhe Lindore.

Misioni

Ne jemi sinonim i stabilitetit dhe kompetencés pérsa i pérket
mbrojtjes nga rreziku. Ne pérdorim eksperiencén, njohurité dhe
diversitetin toné pér té géné mé prané klientéve tané. E
konsiderojmé pérgjegjésiné toné gé té mbrojmé ato qé kané vleré
pér klientét tané.

Premtimi Yne

Ne béjmé té mundur gé klientét tané té jetojné njé jeté mé té sigurt
dhe mé té miré sepse ne: Mbrojmé até gé ka vleré pér jul!
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| SIGURIMEVE 2025

Gjateé vitit 2025, tregu shqiptar i sigurimeve vijoi trajektoren e tij pozitive té zhvillimit, duke
regjistruar njé rritje prej 10.54% krahasuar me vitin 2024. Véllimi i primeve té shkruara
bruto arriti né 27,089,756 mijé leké, me njé rritje prej 2,583,977 mijé lekésh, ndérsa numri
i kontratave té sigurimit u rrit me 5.07%, duke arritur né 1,676,640 kontrata.

Veprimtaria e sigurimeve Jo-Jeté vazhdoi té pérfagésojé segmentin dominues té tregut.
Gjaté vitit 2025, primet e shkruara bruto né kété segment arritén né 24,647,706 mijé leké,
ose 9.91% mé shumé se njé vit mé paré. Paralelisht, numri i kontratave té sigurimit Jo-Jeté
u rrit me 3.32%, duke arritur né 1,490,784 kontrata.

Né aspektin e démeve, gjaté vitit 2025 u paguan gjithsej 8,590,751 mijé leké, ose 0.75%
mé pak krahasuar me vitin 2024. Megjithaté, numri i démeve té likuiduara shénoi rritje,
duke arritur né 75,996 raste, ose 2,514 déme mé shumé se né vitin paraardhés. Prej tyre,
72,538 déme i pérkisnin segmentit té sigurimeve Jo-jeté.

Treguesit e vitit 2025 konfirmojné vazhdimésiné e rritjes sé tregut té sigurimeve, té
mbéshtetur nga zgjerimi i bazés sé klientéve dhe rritja e véllimit té primeve. Njékohésisht,
stabiliteti i nivelit té démeve té paguara, i kombinuar me rritjen e numrit té démeve té
trajtuara, reflekton pérmirésimin e proceseve té administrimit té démeve dhe njé
menaxhim mé efektiv té ekspozimit ndaj riskut. Kéta zhvillime déshmojné njé treg gjithnjé
e mé té konsoliduar, me ekuilibér mé té miré operacional dhe perspektivé té favorshme
pér zhvillim té géndrueshém né vitet né vijim.

¥




Performanca e

Sigma VIG né 2025

Viti 2025 rezultoi njé vit konsolidimi dhe rritjeje té géndrueshme pér SIGMA Vienna
Insurance Group, jo vetém né nivel total té primeve té shkruara bruto, por edhe né
segmentet kryesore té sigurimit, ku shoqgéria arriti té pérmirésojé ndjeshém

performancén krahasuar me vitin 2024.

Sipas té dhénave zyrtare té raportit
statistikor vjetor té AMF, SIGMA VIG rriti
primet e shkruara bruto nga rreth 2.82
miliardé leké né vitin 2024 né mbi 3.13
miliardé leké né vitin 2025, duke shénuar njé
rritje vjetore prej rreth 10.8%. Paralelisht,
pjesa e tregut u zgjerua me tej né 12.69%.

Kompania, pjesé e grupit austriak té
sigurimeve, Vienna Insurance Group, ka
paguar gjithashtu mbi 1 miliardé leké
déme, duke iu pérgjigjur né kohé kérkesave
té klientéve té saj pér démshpérblime, si né
rastet e sigurimeve motorike, ku rezulton té
jené paguar pjesa mé e madhe e démeve,
977 milioné leké, me rritien mé té larté né
treg, 25.4% mé shumé se né vitin 2024,
ashtu edhe né kategorité e tjera té
sigurimit, si proné e shéndet.

Né segmentin motorik, gé mbetet boshti
kryesor i aktivitetit pér gjithé tregun e
sigurimeve, SIGMA ka shénuar rritje té
konsiderueshme té primeve. Né vitin 2025,
primet e shkruara bruto nga sigurimet
motorike arritén né rreth 2.6 miliardé leké,
nga 2.4 miliardé leké né vitin 2024, ose
rritje vjetore rreth 11.7%. Brenda kétij
segmenti, sigurimi TPL vijon té mbajé
peshén kryesore.
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Rritje né sigurimet
motorike

mep 3.13 miliardé leké

prime té shkruara bruto né 2025.
Krahasuar me 2.82 miliardé leké né 2024.

mep mbi 1 miliard leké
déme té paguara gjaté 2025.




Performanca SIGMA A
Sigma VIG né 2025 VIENNA INSURANCE GROUP
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Pozitive paraqgitet edhe performanca né sigurimet e

pronés, njé segment me réndési strategjike pér §\\\\\\ ///é
diversifikimin e portofolit. Né vitin 2025, SIGMA ka § %
— —

realizuar rreth 299 milioné leké prime té shkruara = .|.110/ =
. ) L = ( I

bruto né sigurimet e pronés, nga rreth 260 milioné % §
leké né vitin 2024, duke shénuar njé rritje prej 11%. Ky ¢/// \\\§

segment ka pérfituar nga kérkesa né rritje pér /////I[[Im“\\\\\\\\\\

mbroijtje té aseteve, vecanérisht pér risqge nga zjarri e e ..
dhe fatkeqésité " ik | dualisht Rritje né sigurimin e
e fatkegésité natyrore, duke ulur gradualis pronesEer émet nga
d

varésiné nga sigurimi motorik. zjarri dhe fatkeqésité
natyrore

Ndérkohé, né segmentet e tjera jo-jeté, pérfshiré aksidentet dhe shéndeti, sigurimet
e pérgjegjésive dhe risgeve té ndryshme, SIGMA ka ruajtur stabilitet dhe ka shénuar
rritje té lehté té primeve, duke kontribuar né balancimin e portofolit dhe né
pérmirésimin e géndrueshmeérisé financiare krahasuar me vitin 2024.

Né térési, analiza sipas segmenteve tregon se rritja e SIGMA-s né vitin 2025 éshté
mbéshtetur né disa produkte kyce, me rritje té forté né sigurimin motorik, zgjerim té
ndjeshém né sigurimet e pronés dhe zhvillim té géndrueshém né kategorité e tjera
té sigurimit. Krahasuar me vitin 2024, portofoli i vitit 2025 rezulton mé i balancuar,
mé i diversifikuar dhe mé rezistent ndaj riskut.

Kjo ecuri konfirmon se SIGMA Vienna

Insurance Group po ndjek njé strategji mep 2.6 miliardé leké

Zhvillimi mé t& pjekur, duke kombinuar primet e shkruara bruto nga sigurimet
rritien e volumit me pérmirésimin e :

e o o . _ motorike

cilésisé sé biznesit dhe forcimin e

pozicionit konkurrues né tregun e mp 299 milioné leké

sigurimeve. prime té shkruara bruto né sigurimet e

pronés
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Profilii Vienna
Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG), me seli né Vjeng,
éshté grupi lider i sigurimeve né té gjithé Evropén
Qendrore dhe Lindore (CEE). Mbi 50 kompani
sigurimi dhe fonde pensionesh né 30 vende
formojné njé Grup me tradité té gjaté, marka té
forta dhe marrédhénie té ngushta me klientét.
Rreth 30,000 punonjés né VIG kujdesen pér
nevojat e pérditshme té rreth 33 milioné
klientéve.

Nga pionier né lider tregu né rajonin CEE

VIG ishte njé nga grupet e para evropiane té
sigurimeve gé u zgjerua né tregjet e Evropés
Qendrore dhe Lindore pas rénies sé Perdes sé
Hekurt né vitin 1989. Hap pas hapi, Grupi ndértoi
praniné e tij né tregje té reja dhe u pozicionua si
numri njé né rajon. Vienna Insurance Group e
konsideron Evropén Qendrore dhe Lindore si
tregun e saj kryesor dhe ndjek njé strategji
biznesi afatgjaté né tregjet bazé. Qéllimi éshté té
zgjerojé né ményré té vazhdueshme pozicionin
udhéhegés né rajonin CEE pérmes rritjes
afatgjaté dhe fitimprurése.

Ekspertizé me pérgjegjési lokale

Vienna Insurance Group ofron njé gamé té gjeré zgjidhjesh té personalizuara pér
mbrojtjen dhe parandalimin e riskut dhe pérshtat vazhdimisht shérbimet e saj sipas
kérkesave té njé mjedisi dinamik. VIG ndjek njé strategji multi-brand, duke mbéshtetur
marka té konsoliduara né nivel rajonal dhe sipérmarrje lokale. Né fund té fundit, jané pikat
e forta individuale té kétyre markave dhe ekspertiza e thellé e punonjésve gé mundésojné
aférsiné me klientin dhe zhvillimin e suksesshém té Grupit.

Financa té forta dhe vierésim krediti

Vienna Insurance Group ka marr vlerésim A+ me njé perspektivé té géndrueshme nga
agjencia e mirénjohur ndérkombétarisht, Standard&Poor's. Aksionet e VIG jané té listuara
né bursat e Vjenés, Pragés dhe Budapestit. Wiener Stadtische Versicherungsverein - njé
aksioner bazé i géndrueshém me fokus afatgjaté - zotéron 72% té aksioneve té VIG.
Aksionet e tjera tregtohen né bursé. 12



VIENNA INSURANCE GROUP SHENON VITIN HISTORIK 2025,
16.3 MILIARDE EURO PRIME DHE FITIM REKORD

Grupi i sigurimeve Vienna Insurance Group (VIG) ka regjistruar njé vit shumé té
suksesshém financiar gjaté vitit 2025, duke shénuar rritje té forté né primet e sigurimit

dhe njé zgjerim té ndjeshém té fitimit.

Sipas rezultateve paraprake té publikuara mé 12 mars 2026, véllimi i primeve bruto té
shkruara arriti né 16.3 miliardé euro, duke shénuar njé rritje prej 7.1% krahasuar me njé
vit mé paré. Té ardhurat nga shérbimet e sigurimit u rritén né 13.2 miliardé euro, me njé
rritje prej 8.7%, ndérsa fitimi para tatimit arriti né 1.16 miliardé euro, ose 31.7% mé shumeé

se né vitin 2024.

Gjaté vitit 2025, Vienna Insurance Group arriti
pér heré té paré né historiné e saj té kalojé
pragun e njé miliardé eurove fitim para tatimit,
duke arritur né 1.161 miliardé euro.

Rritja e primeve gjaté vitit 2025 éshté mbéshtetur
nga performanca pozitive né té gjitha segmentet
dhe linjat e biznesit. VIG operon prej shumé
vitesh edhe né Shqipéri, pérmes shoqgérisé Sigma
Vienna Insurance Group, e cila pati gjithashtu njé
performancé shumé té miré né 2025, me rritje
mbi mesataren e tregut té sigurimeve.

© 296%

Grupi ruajti njé pozicion shumé
té forté kapitali, me njé tregues
mjaftueshmérie 296%

% 1.161 MILIARDE EURO

Gjaté vitit 2025, Vienna Insurance
Group arriti pér heré té paré né
historiné e saj té kalojé pragun e
njé miliardé eurove fitim para
tatimit

13
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Sigma VIG né shifra SIGMA A
2025 VIENNA INSURANCE GROUP

Aktivet Kapitali

Mbi 124 min EURO Mbi 20 min EURO

Gjaté vitit 2025, treguesi i mjaftueshmeérisé sé kapitalit rezultoi né nivelin 278%, duke
tejkaluar ndjeshém kérkesat rregullatore té pércaktuara nga Autoriteti i Mbikéqyrjes
Financiare (AMF). Ky nivel konfirmon géndrueshmériné financiare té shoqérisé,
aftésiné e saj pér té pérballuar ekspozimet ndaj riskut dhe ruajtjen e njé pozicioni té
forté kapitali né mbéshtetje té zhvillimit té aktivitetit.

Né té njéjtén kohé, treguesi i aktiveve né mbulim té provigjioneve teknike arriti né
154%, duke reflektuar njé strukturé té shéndoshé financiare dhe njé nivel té larté
mbulimi té detyrimeve teknike. Ky tregues evidencon aftésiné e shoqérisé pér té
garantuar pérmbushjen né kohé té detyrimeve ndaj té siguruarve, né pérputhje me
standardet prudenciale dhe kérkesat rregullatore né fuqi.

Té ardhura nga primet Déme té paguara

33 milion Euro 11.5 milion euro

Treguesi i Treguesi i Aktiveve né mbulim
Mjaftueshmérisé sé Kapitalit té provigjioneve teknike
278 % 154 %
Provigjionet teknike Pjesa e Tregut
46 milion euro 12.69 %




Certified

Great Place to Work

ALBANIA

Vienna Insurance Group certifikohet si “Great Place to Work”

Vienna Insurance Group (VIG) u vlerésua me certifikimin ndérkombétar “Great Place to
Work”, njé nga standardet mé té njohura né nivel global pér kulturén organizative dhe
pérvojén e punonjésve né vendin e punés.

Ky vlerésim u bazua né njé anketim anonim té zhvilluar nga organizata e pavarur Great
Place To Work®, ku punonijésit e VIG vlerésuan kulturén organizative né pesé dimensione
kryesore: besueshméring, respektin, drejtésing, krenariné pér organizatén dhe frymén e
bashképunimit.

Rezultatet treguan se 83% e punonjésve e konsiderojné VIG njé vend té shkélgyer pune,
duke reflektuar angazhimin e Grupit pér krijimin e njé mjedisi pune té bazuar né besim,
respekt dhe zhvillim profesional. Né té njéjtén kohé&, njé numér i konsiderueshém i
shoqérive té Grupit morén pjesé né kété proces dhe u certifikuan gjithashtu me té njéjtin
standard.

Vlerésimet mé pozitive u regjistruan né fushat e bashképunimit ndérmjet ekipeve, balancés
mes jetés profesionale dhe personale, diversitetit, kulturés s&€ hapur organizative dhe
lidershipit.

Pérmes programit t& géndrueshmérisé “VIG 25", Vienna Insurance Group promovon
baraziné e mundésive, diversitetin dhe zhvillimin e vazhdueshém té punonjésve, duke i
konsideruar ata njé nga shtyllat kryesore té strategjisé sé saj t&é géndrueshmérisé. Certifikimi
“Great Place to Work” pérfagéson njé konfirmim té kétij angazhimi dhe té kulturés
organizative gé Grupi ndérton né té gjitha shoqgérité e tij.

Vlerésimet mé pozitive u regjistruan né
fushat e bashképunimit ndérmjet
ekipeve, balancés mes jetés profesionale
dhe personale, diversitetit, kulturés sé
hapur organizative dhe lidershipit.
Pérmes programit té géndrueshmeérisé
“VIG 25", Vienna Insurance Group
promovon baraziné e mundésive,
diversitetin dhe zhvillimin e
vazhdueshém té punonjésve, duke i
konsideruar ata njé nga shtyllat kryesore
té strategjisé sé saj t& géndrueshmérisé.
Certifikimi  “Great Place to Work”
pérfagéson njé konfirmim té kétij
angazhimi dhe té kulturés organizative
qgé Grupi ndérton né té gjitha shogérité e
tij.
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Si mund té nxitet tregu i sigurimeve

Intervisté me z. Klaidi Citozi, CEO i Sigma Vienna Insurance Group
Revista Monitor, 10.10.2025

Megjithése ekonomia shqiptare ka njohur
rrite dhe jané té pranishme grupe té
fugishme  ndérkombétare, tregu i
sigurimeve vijon té mbetet ndér mé té
pazhvilluarit né Europé.

Me mé pak se 1% té PBB-sé Kky treg
mbéshtetet kryesisht te sigurimet e
detyrueshme, ndérsa sigurimet vullnetare
kané mbetur né hije.

Né njé intervisté pér “Monitor”, Klaidi Citozi,
CEO i “Sigma Vienna Insurance Group”,
shpjegon se kombinimi i té ardhurave té
uleta, kulturés sé kufizuar té sigurimit dhe
mungesés sé nxitésve pér produkte té reja e
ka mbaijtur sektorin té pazhvilluar.

— _

Chief Underwriters' & Claims Managers

5

Conference with Risk Consult

Ai nénvizon se vetém népérmjet edukimit
financiar, inovacionit dhe bashképunimit
mé té gjeré mes institucioneve dhe
kompanive private, tregu mund té afrohet
me standardet rajonale dhe europiane.
Sipas tij, rritia e sigurimeve vullnetare
kérkon investim né edukimin e qytetaréve,
pérmirésim té pérvojés sé klientit dhe
zhvillim produktesh té reja gé adresojné
nevojat reale té individéve dhe bizneseve.

PO R NS

Z, Citozi, si do ta vlerésonit ecuriné e “Sigma"-s gjaté vitit 2024 dhe pjesén e paré té
vitit 2025?

Viti 2024 ishte pozitiv pér “Sigma VIG”, né njé treg gé megjithaté mbeti i ngarkuar me sfida.
Ne patém njé rritje té primeve mbi mesataren e tregut duke konsoliduar pozitat tona
tradicionale, jo vetém né segmentin e sigurimeve motorike, por edhe né sigurimet e
pronés, njé segment té cilin e konsiderojmé strategjik pér zhvillimin afatgjaté. Né vitin 2025,
tendenca ka vijuar pozitive: rritja e primeve té shkruara bruto éshté rreth 10%, ndérkohé
gé tregu né térési ka |évizur me njé ritém mé té ulét. Kjo na jep sinjalin se strategjia joné
éshté e géndrueshme dhe po na diferencon nga konkurrenca.

Njé element tjetér i réndésishém éshté kapitali njerézor. “Sigma” éshté né ményré té
vazhdueshme né proces rekrutimi pér té térhequr staf cilésor dhe pér té pérforcuar ekipet
tona né té gjitha nivelet. Ne i trajnojmé Eunonjésitjo vetém pér aftésité teknike gé kérkon
industria e sigurimeve, por edhe pér zhvillimin e soft skills si komunikimi, menaxhimi i
marrédhénieve me klientét dhe puna né ekip, té cilat jané po aq té réndésishme pér té
ofruar njé shérbim té shkélgyer. Ky kombinim i ekspertizés teknike me aftésité
ndérpersonale éshté njé nga faktorét g€ na ka lejuar té ruajmé performancén e larté dhe té

forcojmé besimin e klientéve.
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Pse tregu shqiptar i sigurimeve vijon té mbetet ndér mé té ulétit né Europé, me
mé pak se 1% té PBB-s€?

Né Shqipéri, raporti i primeve té sigurimit té jo-jetés ndaj PBB-sé éshté rreth 0.9%,
ndérkohé qé mesatarja europiane pér totalin e primeve té sigurimeve éshté mbi 6%.
Ky diferencim i madh lidhet me disa faktoré. Sé pari, niveli i té ardhurave pér frymé
éshté ende i ulét krahasuar me vendet e BE-sé. Sé dyti, kultura e sigurimit éshté e
kufizuar. Qytetarét shpesh e shohin sigurimin si shpenzim dhe jo si instrument pér
stabilitet afatgjaté. Njé tjetér element ka té béjé me strukturén e tregut, i cili
historikisht éshté mbéshtetur kryesisht te sigurimet e detyrueshme.

Njé rol té réndésishém ka luajtur edhe zhvillimi i pamjaftueshém i sektorit mé té
§jeré financiar né vend, i cili ka kufizuar gasjen dhe pérdorimin e instrumenteve
Inanciare moderne, pérfshiré sigurimet. Studime té n rﬁ/shme tregojné se oferta e
kufizuar dhe gasja jo e ploté ndaj shérbimeve financiare krijojné barriera serioze pér
zg{)erimin e tregut té sigurimeve. Ky kombinim faktorésh shpjegon pse Shqipéria
mbetet ende né nivele shumé mé té uléta krahasuar me rajonin dhe Europén,

pavarésisht pranisé sé kompanive ndérkombétare.

Me rritjen e standardeve té jetesés gjaté 7 - 8 viteve té fundit, qytetarét po béhen
gjithnjé e mé kérkues pér siguri dhe stabilitet. Ky progres duhet te shogérohet edhe
me zgjedhjen e instrumenteve financiare té pérshtatshme, gé jo vetém mbrojné até
gé éshté arritur, por edhe garantojné vazhdimésiné e kétij standardi pér té ardhmen.

Sie shpjegoni faktin qé hyrja e kompanive té huaja nuk arriti té japé impuls té
forté peér diversifikimin e tregut?

Hyrja e grupeve ndérkombétare ka gené njé zhvillim i réndésishém, sepse ka sjellé
standarde mé té larta shérbimi, njé gamé mé té gjeré produktesh dhe transparencé
mé té madhe ndaj publikut. Megjithaté, kjo nuk ka mijaftuar pér té sjellé
transformimin e pritshém né treg. Arsyet jané té shumta. Tregu shqiptar éshté ende i
vogél né volum, dhe produktet inovative kérkojné njé bazé té gjeré klientésh dhe
L)rime mé té médha (}é té jené té géndrueshme financiarisht. Gjithashtu, situata nuk

a gené gjithnjé e favorshme pér zhvillimin e produkteve té reja. Shpeshheré
mungojné stimuijt Fér sigurimet vullnetare, ndérkohé gé sigurimet e detyrueshme
dominojné portofolin e tregut. Njé faktor tjetér éshté edhe mentaliteti i qﬁtetaréve, té
cilét shpesh presin gé né rast fatkegésish natyrore apo emergjencash té médha
zgjidhja té vijé nga qeveria. Ky perceptim éshté ushqyer nga tradita prej sé cilés
vijmé. Né praktike, asnjé buxhet shtetéror nuk mund te pérballojé i vetém kostot
larta té katastrofave. Per kété arsye, individét dhe bizneset duhet té ndérgjegjésoh
se zgjidhja afatgjaté nuk éshté pritja ndaj ndihmés publike, por krijimi i pavarésisé
tyre financiare pérmes sigurimeve.

Njé rol té réndésishém ka luajtur edhe zhvillimi i pamjaftueshém i sektorit mé

té gjeré financiar né vend, i cili ka kufizuar gasjen dhe
pérdorimin e instrumenteve financiare moderne,
pérfshiré sigurimet. Studime té ndryshme tregojné se
oferta e kufizuar dhe qasja jo e ploté ndaj shérbimeve
financiare krijojné barriera serioze pér zgjerimin e tregut
té sigurimeve. Ky kombinim faktorésh shpjegon pse
Shgipéria mbetet ende né nivele shumé mé té uléta
krahasuar me rajonin dhe Europén, pavarésisht pranisé
sé kompanive ndérkombétare.

Me rritjen e standardeve té jetesés gjaté 7 - 8 viteve té
fundit, gytetarét po béhen gjithnjé e mé kérkues pér
siguri dhe stabilitet. Ky progres duhet té shogérohet
edhe me zgjedhjen e instrumenteve financiare té
pérshtatshme, gé jo vetém mbrojné até qé éshté arritur,
por edhe garantojné vazhdimésiné e kétij standardi pér
té ardhmen.



Sie shpjegoni faktin gé hyrja e kompanive té huaja nuk arriti té japé impuls té
forté per diversifikimin e tregut?

Hyrja e grupeve ndérkombétare ka gené njé zhvillim i réndésishém, sepse ka sjellé
standarde mé té larta shérbimi, njé gamé mé té gjeré produktesh dhe transparencé
mé té madhe ndaj publikut. Megjithaté, kjo nuk ka mijaftuar pér té sjellé
transformimin e pritshém né treg. Arsyet jané té shumta. Tregu shqiptar éshté ende i
vogél né volum, dhe produktet inovative kérkojné njé bazé té gjeré klientésh dhe
Erime mé té médha c%é té jené té géndrueshme financiarisht. Gjithashtu, situata nuk

a gené gjithnjé e favorshme pér zhvillimin e produkteve té reja. Shpeshheré
mungojné stimujt pér sigurimet vullnetare, ndérkohé gé sigurimet e detyrueshme
dominojné portofolin e tregut. Njé faktor tjetér éshté edhe mentaliteti i q]\!.tetaréve, té
ciléet shpesh presin gqé né rast fatkeqésish natyrore apo emergjencash té médha
zgjidhja té vijé nga qeveria. Ky perceptim éshté ushqyer nga tradita prej sé cilés
vijmé. Né praktike, asnjé buxhet shtetéror nuk mund té pérballojé i vetém kostot e
larta té katastrofave. Pér kété arsye, individét dhe bizneset duhet té ndérgjegjésohen
se zgjidhja afatgjaté nuk éshté pritja ndaj ndihmés publike, por krijimi i pavarésisé sé
tyre financiare pérmes sigurimeve.

Vetém késhtu garantohet njé mbrojtje reale dhe e géndrueshme, e cila nuk varet nga
vendimmarrjet apo mundésité e momentit. Megjithaté, pér “Sigma VIG” kjo ka gené
njé mundési. Si pjesé e “Vienna Insurance Group” - njé prej grupeve mé té médha né
Europén Qendrore dhe Lindore - ne kemi pasur mundésiné té sjellim praktikat mé té
mira ndérkombétare, té forcojmé kapitalin dhe té ndértojmé njé model biznesi
afatgjaté. VIG e sheh Shqipériné si njé treg me potencial t¢ madh né té ardhmen.
Pavarésisht sfidave té sotme, rritia ekonomike dhe ndérgjegjésimi gradual financiar
krijojné bazén pér njé zhvillim té géndrueshém. Pér kété arsye, mbéshtetja e grupit
na ka dhéné avantazhin e qarté pér té gené njé faktor i réndésishém né
transformimin e tregut vendas.

Tregu éshté ende i varur nga sigurimet e detyrueshme. Cfaré duhet béré pér té
rritur peshén e sigurimeve vullnetare?

Eshté e vérteté gé rreth 70% e tregut shqgiptar dominohet ende nga sigurimet e
detyrueshme, kryesisht ato motorike. Pér té rritur peshén e sigurimeve vullnetare,
duhet punuar né disa drejtime té ndérthurura:

-Edukimi financiar i klientit. Sigurimi shpesh perceptohet thjesht si njé shpenzim i
imponuar, ndérkohé gé né thelb éshté njé instrument i domosdoshém pér
stabilitetin financiar té individéve dhe bizneseve. Qytetarét duhet ta shohin sigurimin
jo si kosto, por si njé investim pér té ardhmen, njé ményré pér té mbrojtur
standardin e jetesés dhe pér té siﬁuruar vazhdimésiné e tij edhe né momente té
véshtira. Po ashtu, bizneset, qofshin korporata apo SME, duhet ta kuptojné se
si%‘urimi éshté njé mekanizém qé u mbron kapitalin, asetet dhe kapitalin njerézor.
-Shérbimi ndaj klientit. Pérvoja e klientit éshté vendimtare. Njé klient gé merr
démshpérblimin né kohé dhe ne ményré transparente fiton besim te kompania dhe
e shikon sigurimin si partner té aktivitetit té tij.

Pér kété arsye, kompanité duhet té investojné né procese té shpejta dhe té thjeshta
pér menaxhimin e démeve. “Sigma” ka béeré hapa konkreté né kété drejtim, duke
reduktuar kohén mesatare té démshpérblimeve dhe duke forcuar komunikimin e
hapur me klientét.

-Zhvillimi i produkteve té reja. Sigurimet vullnetare mund té rriten vetém nése iu
pérgjigien nevojave reale té tregut. Kjo do té thoté mé shumé lloje produktesh dhe
paketa té kombinuara pér familjet, si dhe mbulim pér rrezige té reja gé lidhen me
ndryshimet klimatike apo aktivitetin digjital.

SIGMA A
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-Mbéshtetje institucionale dhe kuadér ligjor nxités. Pérve¢ pérpjekjeve té veté
kompanive, njé rol té réndésishém ka luajtur edhe geveria, népérmjet politikave
stimuluese dhe nismave ligjore gé synojné té rrisin aksesueshmériné dhe
atraktivitetin e sigurimeve pér %/tetarét dhe bizneset.

Né kété proces, Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare ka gené njé faktor kyc. Népérmijet
reformave té vazhdueshme dhe forcimit té kuadrit rregullator, AMF ka ndihmuar né
rritjen e transparencés dhe efikasitetit né treg.

Sot, pérllogaritja e démeve éshté e aksesueshme publikisht né fagen e AMF-sg, ¢do
individ mund té llogarisé veté primin e sigurimit, ndérsa koha e trajtimit té démeve
éshté ndjeshém e shkurtuar, falé standardeve té reja té vendosura.

Njé tjetér déshmi e kétij progresi éshté organizimi pér heré té paré né Shqipéri i
Konferencés Vjetore Globale té Organizatés Ndérkombétare té Mbikéqyrésve té
Sigurimeve 2025, njé nismé gé e pozicionon AMF-né si aktor aktiv jo vetém né nivel
kombétar, por edhe rajonal, duke nxitur shkémbimin e praktikave mé té mira dhe
harmonizimin me standardet europiane.

Ky organizim vjen né njé moment té réndésishém pér tregun shqiptar té sigurimeve,
duke mbéshtetur proceset reformuese dhe integruese, me synim forcimin e
institucioneve dhe té sektorit financiar, né pérputhje me standardet europiane.

Nése kéto drejtime ecin paralelisht, atéheré pesha e sigurimeve vullnetare né
Shqipéri do té mund té afrohej me nivelin e rajonit dhe té BE-sé.

Si po ndikojné ndryshimet klimatike né tregun e sigurimeve?

Ndryshimet klimatike kané sjellé njé rritje té dukshme té rrezigeve natyrore.
Pérmbytjet, stuhité apo térmetet jané béré mé té shpeshta dhe kjo ka dy efekte: rrit
kérkesén pér sigurime, por edhe rrit barrén mbi kompanité.

Pér “Sigma VIG", kjo éshté njé arsye shtesé pér té gené proaktivé. Po zhvillojmé
produkte gé adresojné mé miré kéto rrezige dhe po lobojmé qé té rritet
ndérgjegjésimi ﬁublik. Shqipéria ka nevojé pér njé strategji kombétare té menaxhimit
té riskut klimatik, ku sigurimet té jené pjesé gendrore.

Sé fundmi éshté publikuar drafti i sigurimit té detyrueshém nga térmetet. Si e
vlerésoni kété nismé?

Projektligji pér sigurimin e detyrueshém nga térmetet éshté njé hap i réndésishém
pér stabilitetin financiar té vendit dhe Eér mbrojtjen e qytetaréve.

Shqipéria éshté njé nga vendet me risk sizmik mé té larté né rajon dhe ngéarjet e vitit
2019 treguan qgarté se démet financiare mund té jené kolosale e té papérballueshme
vetém nga buxheti i shtetit.

Megjithaté, pér té gené njé skemé funksionale dhe e géndrueshme, éshté thelbésore
pérfshirja aktive e shogérive té sigurimit.

Kjo pér disa arsye, ndér té cilat infrastruktura ekzistuese e kompanive té sigurimit.
Ato kané rrjete shitjeje me agjenté té licencuar, sisteme IT dhe burime njerézore té
specializuara pér administrimin e produkteve dhe démeve.

PéIEVOja ndérkombétare tregon qarté se bashképunimi publik-privat éshté celési i
suksesit.

Modele si ai francez CATNAT, por edhe praktikat né vende si Gjermania, Italia apo
Kroacia, tregojné se shteti ofron garanci dhe instrumente né rast katastrofash té
médha, ndérsa kompanité private mbeten mekanizmi kryesor pér shpérndarjen e
riskut, shérbimin ndaj q{tetaréve dhe administrimin e démeve.

Njé model i integruar ku shteti ofron garanci dhe subvencionim pér shtresat né
nevojé, ndérsa kompanité private menaxhojné shitjen, vlerésimin e pagesén e
démeve dhe risigurimin, do té ishte mé i géndrueshém dhe mé transparent.

Nése krijohet kjo sinergji midis shtetit dhe sektorit privat, skema do té fitojé besimin
e gytetaréve, do té jeté e pérballueshme pér konsumatorin, e géndrueshme
financiarisht dhe do te garantojé gé pas ¢do fatkeqésie, individét dhe bizneset té
kené nljéhmekanizém real pér t'u ringritur dhe pér té vijuar jetén dhe aktivitetin
normalisht.
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Klienti éshté boshti rreth
té cilit ndértohet ¢do vendim

Né n%é treg té vogél dhe té fragmentuar si ai shqiptar, té
ruash standardin europian né sigurime kérkon jo vetém
pérkushtim, por vizion dhe fleksibilitet té vazhdueshém.

Né kété intervisté, z. Ervin Rali, Anétar Bordi dhe
Drejtor i Shitjeve né Sigma VIG, ndan pérvojat, sfidat
dhe ambiciet qé formésojné filozofiné e shitjeve dhe
raportit me klientin né njé nga kompanité mé inovative
té tregut té sigurimeve.

Z. Rali, cili éshté roli i klientit né filozofiné e biznesit té Sigma VIG?

Klienti nuk éshté thjesht njé pérfitues i shérbimit toné - ai éshté géllimi yné. Qofté individ
apo biznes, ne e shohim secilin klient si njé partner strategjik, té cilit i ofrojmé zgjidhje té
personalizuara pér nevojat e tij té sigurimit. Né thelb, ne nuk “shesim” produkte - ne
ndértojmé besim. Dhe kjo nis nga mirékuptimi, vijon me zgjidhje inteligjente dhe pérmbyllet
me trajtim korrekt dhe té menjéhershém né momentin kur ndodh démi. Transparenca,
pérgjegjshméria dhe koha e reagimit jané themelet mbi té cilat ndértojmé kété marredhénie.

Sa e sfidueshme éshté té ruani standardet europiane né njé treg qé ende éshté i
fokusuar kryesisht tek sigurimi i detyrueshém motorik (TPL)?

Eshté njé sfidé reale, por njékohésisht edhe njé mundési. Tregu shqgiptar mbetet i dominuar
nga sigurimet TPL, por ne nuk e kemicfaré kurré kété si kufizim. Ne kemi zgjedhur té
vendosim standarde té reja pér veten, edhe kur tregu ende nuk i kérkon. Si pjese e grupit
austriak Vienna Insurance Group, ne kemi pér detyré té sjellim né treg jo vetémfprodu te té
si%(urta, por edhe ményra té reja té té menduarit pér sigurimet - me vizion afatgjaté dhe
fokus né mbrojtjen reale té individit dhe biznesit.

Cilat jané risité gé po sjell Sigma VIG né ményrén e té bérit shitje?

Ne po investojmé fort né digjitalizim - gé nga ofertimi i shpejté online, te nénshkrimi

elektronik dhe shitjet pérmes platformave digjitale. Jemi duke zgjeruar kanalet tona té shitjes

pér té gené aty ku éshté klienti - né zyré, né internet, né telefon, né rrugé. Por pavarésisht

Ejithé kétyre inovacioneve, ne besojmé se sigurimet mbeten njé marrédhénie besimi. Dhe
jo marrédhénie kérkon njé njeri gé té dégjoje, té kuptojé, té késhillojé. Prandaj, punonijési i

shitjeve do té jeté gjithmoné né zemér té strategjisé sone.

Si i shihni zhvillimet né té ardhmen e afért?

Ne po pérgatitemi pér njé klient gjithnjé e mé té informuar, mé kérkues dhe mé té ndjeshém
ndaj pérvojés qé merr. Shitjet nuk do jené mé vetém transaksione - ato do jené eksperienca.
Pér kété arsye, ne po punojmé né njé strategji té balancuar mes kanaleve fizike dhe digjitale,
duke rritur kompetencat e forcés soné shitése, duke integruar té dhénat né ményré mé
inteligjente dhe duke krijuar produkte té ndértuara mbi jetén reale té klientit.

Né fund, cili éshté mesazhi juaj pér klientét dhe pér tregun shqiptar té sigurimeve?
Sigurimet nuk jané luks - ato jane njé domosdoshmeéri pér stabilitetin personal dhe financiar.
Te Sigma VIG, ne nuk ofrojmé thjesht polica - ne ofrojmé garanci, siguri dhe njé partner qé
éshté aty kur mé sé shumti nevojitet. Vizioni yné éshté i qarté: té jemi zgjedhja e paré pér
klientin shqiptar, jo vetém pér shkak té primit té sigurimit apo emrit, por sepse e déshmojmé
veten ¢do dité, me profesionalizém, kujdes dhe korrektési. 22
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Sigurimi qé Vepron: Sigma VIG garanton
démshpérblime té drejta dhe né kohé.

Démshpérblimi i drejté dhe né kohé éshté thelbi i
marrédhénies mes njé kompanie sigurimi dhe
klientit té saj. Sigma VIG ka ndértuar reputacionin e
vet pikérisht mbi kété parim, duke vendosur
klientin né qgendér té cdo procesi. Né kété
intervisté, z. Artan Pjetérnikaj, Anétar i Bordit té
Drejtoréve, shpjegon se si kompania garanton
trajtim té drejté dhe profesional té démeve, si dhe
pérkushtimin ndaj njé shérbimi transparent dhe
njerézor.

Z. Pjetérnikaj, ju jeni pjesé e Bordit té
Drejtoréve né Sigma VIG dhe mbikéqyrni ndér té
tjera departamentin ligjor dhe até te démeve. Si
e shihni ju pérgjegjesiné e njé kompanie
sigurimesh né kéte aspekt né Shqipéri?

Roli i njé shogérie sigurimi nuk éshté thjesht té ofrojé dhe té shesé produkte sigurimi,
por edhe té garantojé gé kur ndodh njé ngjarje e padéshiruar, klienti té ndjejé realisht
mbéshtetjen e sistemit té sigurimeve népérmjet démshpérblimit. Kjo kérkon nljé proces
té drejté, transparent dhe té shpejté té démshpérblimeve, si dhe njé gasje ligjore gqé
ruan baraziné midis té drejtave té klientit dhe detyrimeve té kompanisé. Né kété
drejtim, Sigma VIG ka ndértuar njé kulturé korporative ku integriteti dhe pérgjegjésia
jané thelbésore né pérmbushjen e detyrimeve té saj ligjore dhe njékohésisht venien né
gendér té kétij procesi té subjekteve té siguruara.

Cilat jané sfidat kryesore me té cilat pérballen kompanité e sigurimeve kur vjen
puna te procesi i demshpérblimeve né tregun shqiptar?
Sfidat jané té shumta, por 3 (tre) prej tyre janeé mé kritike:
e Pérmirésimi i vazhdueshém i procedurave pér trajtimin e démeve, me fokus né
uljen e vazhdueshme té kohés sé trajtimit té tyre;
e Perceptimi publik shpesh i ndikuar jo pozitivisht nga raste té izoluara, jo detyrimisht
té lidhura me shoqéring, por me tregun e sigurimeve si njé i téré;
e Vonesat gé burojné nga faktoré té jashtém si institucionet gé léshojné akte té
nevojshme pér trajtimin e démeve.
Pér té adresuar disa nga kéto probleme, shogéria joné po investon krahas té tjerave
dhe né digjitalizimin e proceseve dhe né pérmirésimin e aftésive té stafit me trajnime
té vazhdueshme, pér té garantuar menaxhim té pérshpejtuar dhe sa mé té
standartizuar té démeve.

A ka pérparime konkrete né drejtim té pérmirésimit té kuadrit ligjor dhe
harmonizimit me direktivat e BE pér sigurimet, sidomos pér démet?

Po, ka njé zhvillim té dukshém, vecanérisht pas vitit 2021, ku jané ndérmarré hapa
konkreté pér té pérputhur Ie%jislacionin kombétar me até té BE-sé. Ligji 32/2021, daté
16.03.2021 “Pér sigurimin e detyrueshém né sektorin e transportit”, ka realizuar njé
pérafrim té pjesshem me Direktivén 2009/103/KE té Parlamentit Evropian dhe Késhillit.
Megjithaté, procesi i pérafrimit té ploté me Direktivén Evropiane do te realizohet shpejt
nga legjislatori, duke pasur parasysh kétu aspiratat dhe procesin e vendit toné pér
integrimin e ploté dhe anétarésimin né BE. Sigma VIG, ka kontribuar dhe do té
kontribuojé né kété proces me ekspertizén e saj, pérmes Shogatés sé Siguruesve.
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Sigma VIG éshté e njohur si njé kompani qé paguan shpejt démet qé u takojné
klientéve. Si éshté arritur kjo dhe cfaré mekanizmash keni né vend pér té
garantuar transparencé dhe shpejtési?

Ky reputacion éshté ndértuar mbi puné té strukturuar ndér vite. Sé pari, kemi
vendosur objektiva té garta pér kohén e trajtimit té démeve. Né shumé raste, pagesa
kryhet brenda pak ditésh nga pérfundimi i dokumentacionit. Sé dyti, kemi
automatizuar pjesé té procesit dhe kemi ndértuar njé sistem té brendshém té
kontrollit cilésor pér ¢cdo dosje démi. Dhe mé e réndésishmja, kemi njé kulturé
brenda kompanisé gé e trajton klientin si partner, jo si palé kundérshtare.

Né ¢'ményré bashképunon departamenti ligjor me até té démeve, pér té
mbrojtur njékohésisht interesin e klientit dhe integritetin e kompanisé?

Eshté njé bashképunim strategjik né kuadér té té bérit biznes dhe njekohésisht ligjor
né aspekt té pérmbushjes se detyrimeve. Qasja joné ligjore nuk éshté thjesht
mbrojtése, por edhe proaktive. Analizojmé risqet, ofrojmé interpretim té drejté té
kontratave dhe synojmé zgjidhje té drejté. Departamenti ligjor bashképunon
ngushtésisht me kolegét e démeve pér té siguruar gé zgjidhja ligjore e ¢do rasti éshté
e balancuar dhe né pérputhje me standardet e kompanisé dhe aktet rregullative né
fuqi. Ky bashképunim ka eliminuar burokraciné e panevojshme dhe ka pérshpejtuar
procesin e démshpérblimeve.

Cili éshté mesazhi juaj pér klientét dhe
institucionet  publike lidhur me
réndésiné e njé procesi té drejté dhe té
shpejté démshpérblimi?

Sigurimi nuk éshté thjesht dhe vetém njé
detyrim ligjor apo njé produkt financiar,
éshté njé kontraté besimi. Kur ndodh njé
dém tek té siguruarit, ajo gé vlen éshté
démshpérblimi né kohé&, trajtimi me
korrektési dhe me pérgjegjshméri gé
buron nga pérgjegjésia. Né thelb té cdo
démi gé trajtojmé, géndron njé premtim:
ai gé Sigma VIG i géndron besnike
kontratés me klientin. Si pjesé e Vienna
Insurance Group, njé nga grupet meé te
médha dhe mé té qgéndrueshme té
sigurimeve né Evropén Qendrore dhe
Lindore, ne operojmé mbi standarde té
larta transparence dhe korrektésie.
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Albion Nasaj: Risku nuk éshté friké, por
mundési pér besim dhe zhvillim

Né njé kohé kur tregjet po pérballen me pasiguri
té shumta - nga ndryshimet klimatike e deri te
sfidat kibernetike - menaxhimi i riskut éshté
kthyer né njé nga funksionet mé strategjike pér
kompanité e sigurimeve. SIGMA VIG, pjesé e
Vienna Insurance Group, éshté njé prej aktoréve
kryesoré né tregun shqgiptar, me njé qasje
proaktive dhe afatgjaté ndaj riskut.
Né kété intervisté, z. Albion Nasaj, Drejtor i Riskut
né SIGMA VIG, ndan vizionin e tij pér ményrén se si
risku duhet té trajtohet - jo thjesht si kércénim,
or si mundési pér té ndeértuar géndrueshméri,
esim dhe zhvillim. Ai flet pér sfidat e tregut
shqiptar, ndikimin e digjitalizimit, rolin e grupit
nderkombétar dhe pérvojat konkrete qé kané
formésuar gasjen e kompanisé ndaj riskut.

Z.Nasaj, ju drejtoni njé nga funksionet mé kritike né njé kompani sigurimesh -
menaxhimin e riskut.
Si e pérkufizoni ju riskun né kontekstin e SIGMA VIG?

Né industriné toné, risku nuk éshté thjesht njé kércénim - éshté njé mundési pér té gené
mé té kujdesshém, mé strategjiké dhe mé té géndrueshém. Pér SIGMA VIG, risku
pérkufizohet si ¢do faktor i brendshém apo i jashtém gé mund té ndikojé né aftésiné
toné pér té pérmbushur premtimet ndaj klientéve dhe aksioneréve. Menaxhimi efektiv i
tij éshté nje mjet balancues midis mbrojtjes sé kompanisé dhe rritjes sé saj.

Crillat jané risqet kryesore me té cilar pérballet njé kompani sigurimesh né tregun
shqiptar?

Tregu shqgatar éshté dinamik, me sfida qé variojné nga frekuenca e démeve né linjat
motorike, deri te pérthithja e rregulloreve té reja evropiane. Né shumé linja té industrisé
né Shqipéri, mungesa e standarteve né operim sjell njé variancé mé té madhe né
vlerésimin e riskut. Né vecanti, shohim rritje té riskut klimatik, riskut operacional pér
shkak té digjitalizimit té shpejté, dhe gjithashtu ekspozimin ndaj riskut reputacional né
njé treg me transparencé gjithnjé né rritje.

Si funksionon procesi i menaxhimit té riskut brenda SIGMA VIG?

Ne e trajtojmé menaxhimin e riskut si njé proces té integruar né ¢cdo nivel té kompanisé.
Fillojmé me identifikimin, mé pas analizén, vlerésimin dhe pér?atitjen e planit zbatues.
Kemi njé praktiké té zgjeruar kontrollesh dhe pérdorim modele statistikore dhe stress
tests pér té simuluar ndikimet e mundshme. Ajo gé e bén diferencén éshté
bashképunimi ndérmjet departamentave. Risku nuk éshté pérgjegjési vetém e njé
departamenti, por e té gjithéve.

Si ndikon digjitalizimi né profilin e riskut té njé kompanie sigurimi sot?

Digjitalizimi ka transformuar ményrén si operojmé, por gjithashtu ka krijuar njé spektrum
té ri rrezigesh - nga sulmet kibernetike deri te ndérprerjet e papritura té sistemeve.
SIGMA VIG éshté duke investuar shumé né siguriné kibernetike, trajnimin e stafit dhe
auditime té vazhdueshme pér té minimizuar kéto risge. Nga ana tjetér, teknologjia na
ndihmon té identifikojmé dhe menaxhojmé mé miré riskun né kohé reale.
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A mund té na tregoni njé rast konkret kur njé vendimmarrje né lidhje me riskun
rezultoi kritike pér kompaniné?

Sigurisht. Gjaté pérmbytjeve aFo térmeteve qé kané ndodhur vitet e fundit, falé sistemit
toné té vlerésimit té riskut klimatik, kishim reduktuar ekspozimin e kompanlse duke
pérzgjedhur me kujdes mbulimin né risigurim ndaj katastrofave natyrore, sigurisht kjo
merité dhe e grupit ndérkombetar né té cilin béme pjesé. Kjo na lejoi té reagonim
1r:nenjehere té démshpérblenim klientét né kohé rekord dhe té ruanim stabilitetin
inanciar

SIGMA VIG éshté pjesé e Vienna Insurance Group (VIG), njé nga grupet mé té médha
té sigurimeve né Europén Qendrore dhe Lindore. Si ndikon kjo né ményrén si
menaxhoni riskun né tregun shqiptar?

Fakti gé jemi pjesé e VIG, pérbén nje avantazh strategjik. Ne operojmé me njé pavarési té
ploté vendimmarrése né tregun lokal, por me njé mbéshtetje té pakrahasueshme
financiare dhe ekspertizé ndér ombétare. Kjo do té thoté se kemi akses né praktikat mé
té mira evropiane pér menaxhimin e riskut, modele té avancuara statistikore, si dhe
kapacitete té forta rikuperimi né rast krizash. Né njé treg ku shumé kompani operojné
duke pérmbushur detyrimet minimale ligjore, ne kemi luksin té ndértojmé pér té
ardhmen, jo vetém t'ia dalim né té tashmen.

Si e shikoni té ardhmen e funksionit té riskut né industriné e sigurimeve?

E ardhmja kérkon mé shumé parashikim, jo vetém reagim. Risku do té menaxhohet

éjlthnje e mé shumé pérmes inteligjencés artificiale, analizés sé té dhénave té médha,
he bashképunimit ndérsektorial. Por né thelb, do té mbetet njé funksion njerézor -

sepse interpretimi dhe vendimmarrja kérkojné jykim profesional dhe integritet. Né

SIGMA VIG, po ndértojmé kété balancé midis teknologjisé dhe pérvojés njerézore.

Njé mesazh pér té rinjté qé duan té ndjekin njé karrieré né menaxhimin e riskut?

Behuni kuriozé. Risku nuk éshté frike, éshté té kuptuarit mé i miré i realitetit. Ky

profesion kérkon integritet, mendim kritik dhe aftési pér té paré pértej asaj qé éshté e

Eukkshme. Né njé boté té pasigurt, ekspertét e riskut do té jené ndér profesionistét mé té
érkuar.

SIGMA 4

VIENNA INSURANCE GROUP
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Automatizimi i regjistrimi té faturave
pérmes Inteligjecés Artificiale

Departamenti i Financés né Sigma VIG po hyn né
njé fazé té re zhvillimi, ku automatizimi dhe
inteligijenca artificiale po kthehen né motoré té
pérmirésimit operacional. Projekti i ri i
automatizimit té regjistrimit té faturave té blerjes,
éshté njé iniciativé e cila ndérthur platformén
SelfCare, teknologjiné e 1A-sé dhe integrimin
automatik me SAP. Kjo ka sjellé njé transformim
té prekshém né ményrén si trajtohen proceset
financiare brenda kompanisé.

Nga njé proces tradicionalisht manual, i ngarkuar
me volum té larté pune dhe kohé té gjata pér
pérpunim, Sigma VIG ka kaluar né njé mekanizém
Inteligjent, i cili lexon, pérpunon dhe regjistron
automatikisht mijéra fatura me saktési té larté. Ky
projekt pérfagéson jo vetém njé rrite té
efikasitetit dhe saktésisé, por edhe njé gasje té re
strategjike qé i lejon ekipit té financés té
pérgendrohet né analiza me vleré té shtuar.

| udhéhequr nga fryma transformuese e grupit VIG, ky zhvillim éshté shembull konkret se
si inovacioni dhe teknologjia vendosen né funksion té biznesit, duke shénuar njé hap té
forté drejt financés sé se ardhmes. Né kété intervisté, znj. Kozeta Nervaj, Drejtore e
Departamentit té Financés, ndan pérvojén, vlerésimin dhe véshtrimin strategjik mbi
ndikimin e kétij projekti inovativ né Sigma VIG.

Znj. Kozeta, cfaré ju shtyu té ndérmerrnit kété projekt transformues né fushén e
kontabilitetit?

Ky projekt lindi si njé pérgjigje direkte ndaj ritmit té rritur operacional dhe kérkesés pér
saktési, efikasitet dhe raportim né kohé reale. Né departamentin e financés, volumi i
faturave dhe procesimi manual shpesh krijonin ngarkesé dhe vonesa. Né linjé¢ me
filozofiné e grupit, e cila nxit inovacionin dhe automatizimin né proceset, ne pamé njé
mundési té qarté pér té futur inteligjencén artificiale si njé aktor té ri né procese.

Si funksionon né praktiké automatizimi i regjistrimit té faturave?

Procesi éshté krijuar si njé zinxhir inteligjent: faturat e blerjes merren nga platforma
SelfCare, |IA i lexon, i konverton né format standard dhe gjeneron dokumentin gé
ngarkohet automatikisht né SAP. Pra, kalojmé nga njé proces manual gé kérkonte shumé
kohé dhe verifikime, né njé mekanizEm gé punon brenda sekondave, me njé nivel
saktésie shumeé té larté.

Cilat kané qené pérfitimet mé té dukshme pér departamentin tuaj?
Pérfitimet kané gené té menjéhershme:
e Saktési e larté - gabimet njerézorefpothuajse eliminohen.
e Shpejtési dhe efikasitet - mijéra fatura procesohen automatikisht, duke na cliruar
kohé operacionale.
e Raportim i pérshpejtuar - té dhénat financiare jané gjithmoné té pérditésuara dhe
gati pér analiza.
e Transparencé e zgjeruar - ¢do hap gjurmohet né ményré elektronike, duke rritur
pérputhshmériné ligjore.
e Optimizim i burimeve njerézore - ekipi fokusohet tek analiza, jo tek detyrat rutiné.

Né thelb, IA nuk e zévendéson punonjésin e kontabilitetit, pérkundrazi, e fugizon até,
duke i dhéné mé shumé hapésiré pér detyra strategjike.
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Si lidhet ky projekt me strategjiné transformuese té Grupit Vienna Insurance
Group?

VIG kg béré njé thirrje té garté Eér té gjitha kompanité e tij, pér té vepruar, pér té nxitur
modernizimin, efikasitetin dhe kulturén e inovacionit né mbaré Grupin. Ky projekt éshté
njé shembull konkret i strategjisé sé tij nxit: pérshtatje e zgjidhjeve té zgjuara, eliminim i
burokracive, automatizim i proceseve dhe rritje té vlerés pér biznesin.

Ne nuk po automatizojmé vetém njé proces teknik, ne po modernizojmé ményrén sesi
financa funksionon si profesion.

Cfaré mesazhi do t'u jepnit kolegéve té tjeré té VIG qé po mendojné té ndérmarrin
projekte té ngjashme?

Mos kini frike nga teknologjia. Inteligjenca Artificiale nuk éshté njé kércénim, por njé
partner strategjik. Futja e saj né procese krijon stabilitet, saktési dhe efikasitet, duke sjellé
reaklisht vleré té matshme. Proceset inteligjente jané tashmé standardi i ri, dhe evolucioni
nuk pret.

Cilat jané planet tuaja pér vijimésiné e kétij transformimi?

Plani yné éshté i qarté: zgjerim i métejshém i automatizimit. Ne synojmé té shohim
mundési pér integrime té tjera me SAP, pérdorim mé té thelluar té 1A-sé pér analiza dhe
verifikime, si dhe rritje té volumin té proceseve té digitalizuara. Ky éshté vetém hapi i
paré drejt njé finance mé té zgjuar dhe mé té integruar.

Né njé fjali - cfaré pérfaqéson ky projekt pér ju?
Pérfagéson kalimin nga financa e djeshme tek financa e sé ardhmes: mé inteligjente, mé
e shpejté dhe mé e fokusuar né vleré strategjike.
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Pas ¢do garancie té géndrueshme, géndron
njé strukturé e forté risigurimi

Né njé industri ku géndrueshméria financiare éshté
po aq thelbésore sa edhe besimi i klientit, risigurimi
mbetet njé nga hallkat mé té réndésishme - edhe
pse shpesh e padukshme - té tregut té sigurimeve.

Né kété intervisté, znj. Elda Berberi, Drejtoreshé e
Risigurimeve né SIGMA VIG - Shqipéri, ndan me ne
rolin strategjik té risigurimit né ndértimin e garancive
té forta Eér klientét dhe ményrén se si njé treg i
vogél si Shqipéria mund té pérfitojé nga partneritetet
me gjigantét ndérkombétaré té késaj industrie.

Nga sfidat lokale, te pérfitimet gé sjell pér Sigmén té
géenurit pjesé e Vienna Insurance Group, kjo bisedé
hedh drité mbi njé sektor jetik pér stabilitetin dhe
zhvillimin e tregut té sigurimeve.

Znj. Berberi, ndonése pér publikun e gjeré éshté njé fushé mé pak e dukshme,
risigurimi éshté njé shtyllé thelbésore né industriné e sigurimeve. Si do ta
pérkufizonit rolin e kétij instrumenti?

Risigurimi éshté si rrjeta e sigurisé€ pér kompanité e sigurimit - njé mekanizém gé na
lejon té marrim pérsipér mé shumeé risk, duke garantuar se kemi mbrojtje té dyté ne rast
té ngjarjeve té médha. Eshté njé element i padukshém pér klientin, por absolutisht kritik
pér géndrueshmeériné financiare té cdo kompanie gé aspiron jetégjatési né treg.

Cilat jané sfidat kryesore né vendosjen dhe menaxhimin e kontratave té
risigurimit né tregun shqiptar?

Sfidat jané té lidhura me natyrén e tregut né té cilin operojmé, ai éshté ry‘é treg i vogél, né
zhvillim, me ekspozim relativisht té larté ndaj rrezigeve natyrore dhe mungesa té
theksuara né statistikat historike gé té na mundésojé njé analizé té sakté. Kjo e bén té
domosdoshme ndértimin e marrédhénieve té qgéndrueshme me risigurues té
besueshém, gé nuk ofrojné vetém kapacitet financiar, por edhe ekspertizé teknike pér
vlerésimin e rrezikut. Negociatat e suksesshme varen nga reputacioni, transparenca dhe
gasja proaktive gé kemi si kompani.

Sa e réndésishme éshté pér njé kompani sigurimi qé té keté kontrata risigurimi té
favorshme dhe partneré té forté?

Eshté vendimtare. Njé strukturé e ndértuar mbi kushte té favorshme risigurimi e
ndihmon kompaniné té operojé me fleksibilitet, té pérballojé ngjarje ekstreme pa
rrezikuar kapitalin, dhe té mbajé ¢mime té géndrueshme pér klientét. Partnerét tané nuk
jané thjesht kontraktoré, jané bashkéudhétaré me ne né menaxhimin e riskut. Kur ke né
anén tende kompani té klasit botéror si VIG Re, Munich Re, Swiss Re, kjo reflektohet né
siguri dhe besueshméri pér té gjithé industriné toné.

SIGMA éshté pjesé e Vienna Insurance Group (VIG). Si ndikon kjo né kontaktet qé
keni me risigurues ndérkombétaré dhe né marréveshjet gé arrini?

Té jesh pjesé e VIG éshté njé avantazh i jashtézakonshém. Ne hyjmé né negociata jo si
njé kompani e vetme nga njé treg i vogél, por si pjesé e njé grupi me mbi 50 kompani né
Europén Qendrore dhe Lindore. Kjo na jep jo vetém fuql negociuese mé té madhe, por
edhe akses té drejtpérdrejté né panele té konsoliduara risiguruesish me kushte me té
mira financiare, struktura teknike mé té sofistikuara, dhe mbéshtetje pér zhvillimin e
produkteve té reja.
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SIGMA 4

VIENNA INSURANCE GROUP

Si i pércaktoni objektivat afatgjata té funksionit té risigurimit né SIGMA VIG?

Objektivi themelor i kompanisé Sigma éshté té garantojmé vazhdimésiné operacionale
dhe té forcojmé géndrueshmériné financiare té kompanisé né njé mjedis gjithnjé e mé
kompleks dhe té paparashikueshém. Kjo pérfshin ndértimin e strukturave organizative té
diversifikuara dhe elastike, té afta pér t'u pérshtatur me zhvillimet dinamike te tregut dhe
pér té mbéshtetur rritjen afatgjaté. Njé nga prioritetet kryesore éshté gatishméria pér té
pérballuar rrezige té reja dhe né rritje, si¢ jané ndryshimet klimatike.

Né kété kuadér, Sigma VIG po investon né transformimin digjital té proceseve kyce, me
fokus né integrimin inteligjent té analizés sé té dhénave, pér te pérmirésuar modelimin e
rrezigeve dhe vlerésimin e géndrueshmérisé teknike e financiare. Kjo na mundéson té
marrim vendime té shﬁejta dhe té drejta né momentet gé kané mé shumé réndési pér
klientét e kompanisé dhe pér partnerét tané.

Né thelb, po ndértohet njé arkitekturé e géndrueshme e mbrojtjes dhe besimit, ku ¢do

premtim gé SIGMA VIG u bén klientéve nuk éshté vetém njé kontraté sigurimi, por njé
angazhim pér siguri, besueshméri dhe partneritet afatgjate.
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Pérmbledhje e Raportit vjetor té Auditimit té A
Brendshérr{ pér vi't)in 2025j SIGMAA

VIENNA INSURANCE GROUP

Vlerésimi i Pér%jithshém dhe Mijedisi i Kontrollit: Auditimet e Brendshme té kryera
jaté vitit 2025 déshmuan se shoqgéria e sigurimit Sigma VIG gézon njé mjedis té forté
ontrolli dhe praktika efektive t& menaxhimit té rrezikut né shumicén e fushave

operacionale. Njé ndér gjetjet pozitive té periudhés ka gené pajtueshméria e larté me
kérkesat e Autoritetit té Mbikéqyrjes Financiare (AMF) dhe me rregulloret e
brendshme té funksionimit, gjé gé ka rezultuar né njé vlerésim té pérgjithshém té
rrezikut né nivelin ‘Jeshil’ (I ulét). Ky nivel pasqgyron kontrolle té implementuara miré
dhe zbutje efektive té rrezigeve. Gjithashtu, éshté thelbésore té theksohet se gjaté
késaj periudhe nuk u identifikuan gjetje me nivel rreziku Té larté’ ose Té Mesem,
duke konfirmuar mungesén e ¢éshtjeve urgjente apo kritike pér t'u adresuar.

Auditimet e realizuara gjate vitit 2025 né Fushat Operacionale dhe Financiare Raporti
Evidentuan efikasitet dhe njé performancé shumé té miré né disa departamente
e;

2/@ Financa dhe Administrimi: Proceset e rakordimit té primeve té shkruara midis
sistemeve MBA dhe SAP rezultuan materialisht té sakta dhe té barabarta.
Menaxhimi i inventarit té policave té sigurimit dhe rakordimi me Byroné
Shqiptare té Sigurimit jané kryer né pérputhje té ploté me rregulloret.

e Menaxhimi i Debitoréve: Shogéria e sigurimit Sigma VIG ka treguar efektivitet né
ndjekjen e balancave debitore dhe mbledhjen e detyrimeve nga subjektet, duke
ztf)atuar procedura té garta njoftimi dhe ndjekjeje ligjore ne rastet me tejkalim
afati.

e Komisionet e Shitjes: Llogaritia dhe regjistrimi i komisioneve dhe bonuseve
rezultuan té sakta dhe né pérputhje me vendimet e Bordit té Drejtoréve.

e Ri-sigurimi: Ky funksion shfaqi njé nivel té ulét rreziku, me kontrolle té
brendshme te ﬁérshtatshme pér té gjitha proceset, pérfshiré rinovimin e
marréveshjeve dhe IIoiaritjen e primeve té ceduara. Pér keté fushé nuk u Iéshua
asnjé rekomandim, duke konfirmuar efikasitetin e ploté.

Trajtimi i Démeve dhe Pajtueshméria Rregullatore: Né fushén e trajtimit té démeve,
jané shénuar pérgjithésisht rezultate pozitive:

e Démet TPL Materiale dhe Jo-materiale: Procesi funksionon né ményré efektive,
me dokumentacion té ploté (proceserbal i policisé, vendime gjygésore, raporte
mjeko-ligjore) dhe vlerésime té bazuara saktésisht né rregulloren e AMF-sé.

e Demet e Pronés: Kontrollet mbuluan té gjithé zinxhirin e procesit, nga verifikimi i
mbulimit deri te miratimi i démshpérblimit, duke rezultuar né njé profil rreziku

‘leshil’.
Qeverisja Korporative dhe Burimet Njerézore: Shoqgéria ka treguar angazhim
maksimal né qeverisjen korporative, ku funksioni i Menaxhimit té Rrezikut

performon sipas kérkesave té AMF-sé dhe ato té Grupit VIG. Sa i pérket Burimeve
Njerézore, proceset e rekrutimit, llogaritia e pagave dhe sistemi i vlerésimit té
Berformancés jané né pajtueshméri té ploté me kuadrin ligjor dhe urdhrat e
rendshme té menaxhimit.

Si pérfundim né térési, rezultatet e auditimit té vitit 2025 rikonfirmojné stabilitetin
operacional té shoqgérise Sigma VIG dhe aftésiné e saj pér té ruajtur mekanizma
kontrolli té cilat jo vetém parandalojné rreziget, por edhe zbusin pasojat e
mundshme né ményré efektive.







SIGMA A

RISIGURIMET - NJE INSTRUMENT | DOMOSDOSHEM  {va NURANCE cRovP

Risigurimi pérbén njé nga elementét themeloré té veprimtarisé sé sigurimit, pasi luan
njé rol kyc né forcimin e aftésisé paguese té shogérisé dhe né garantimin e stabilitetit
financiar né rastet e démeve me pérmasa té médha. Népérmjet njé programi
risigurimi té strukturuar dhe té menaxhuar me kujdes, SIGMA VIG vijoi edhe gjaté vitit
2025 té pérmbushé né kohé rekord detyrimet ndaj klientéve té démtuar, duke ruajtur
njékohésisht stabilitetin financiar dhe vazhdimésiné e aktivitetit té saj.

Pérzgjedhja e partneréve risigurues mbetet njé faktor me réndési strategjike, jo
vetém pér garanciné financiare qé u ofrohet té siguruarve, por edhe pér ekspertizén
teknike dhe mbéshtetjen profesionale qé ata ofrojné gjaté vlerésimit dhe
administrimit té démeve. Ky bashképunim merr njé réndési té vecanté né rastet e
ngjarjeve katastrofike, kur fluksi i kérkesave pér dém rritet ndjeshém brenda njé
periudhe té shkurtér kohore dhe kérkon kapacitete té larta teknike e operacionale.

Né kété kuadér, SIGMA VIG, me mbéshtetjen e Vienna Insurance Group, ka vijuar té
investojé né ndértimin e partneriteteve me risigurues té mirénjohur ndérkombétaré
pér transferimin e riskut. Kéta Eartneré sigurojné mbulim té ploté pér démet
individuale dhe katastrofike, ndérkohé qgé kontribuojné né forcimin e kapaciteteve
profesionale té shoqérisé pérmes asistencés teknike, shkémbimit té njohurive dhe
programeve té trajnimit té stafit pér menaxhimin e situatave komplekse.

Vetévlerésimi i Risqeve dhe Aftésisé Paguese

(1j: Pr?cesi i vetévlerésimit té Risgeve dhe aftésisé paguese té shoqérise pérbéhet nga
isa faza:

a. Procesi i Kontrollit té Risqeve

b. Identifikimi dhe kategorizimi i risqeve

c. Vlerésimi kualitativ ose kuantitativ

d. Monitorimi, masat dhe kontrollet

e. Raportimi

2. Prova e Rezistencés

3. Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Paguese

4. Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit dhe Testimi i Tij

5. Profili i Pérgjithshém i Riskut

Procesi i Kontrollit té Risgeve
Procesi i menaxhimit dhe kontrollit té risgeve fillon me identifikimin dhe
inventarizimin sistematik té tyre. Duke u mbéshtetur né metodologjité, modelet dhe
Eraktikat mé té mira té Vienna Insurance Group (VIG), SIGMA VIG ka identifikuar dhe
lasifikuar risqet kryesore gé lidhen me veprimtariné e saj. Pér secilin risk té
identifikuar kryhet vlerésimi i probabilitetit té ndodhjes dhe i ndikimit té mundshém,
pércaktohet metodolo%jia e monitorimit dhe vlerésimit té tij, si dhe dokumentohen
masat kontrolluese dhe veprimet parandaluese té nevojshme pér menaxhimin
efektiv té ekspozimit ndaj riskut.

Prova e Rezistencés

Provat e rezistencés (Stress Tests) pérbé&jné njé instrument té réndésishém né
kuadrin e menaxhimit té riskut dhe pérdoren pér té vlerésuar géndrueshmériné
financiare té shoqgérisé ndaj ngjarjeve me probabilitet té ulét ndodhjeje, por me
ndikim potencialisht té larté. Metodat kryesore té pérdorura jané analiza e
ndjeshmérisé dhe analiza e skenaréve, té cilat mundésojné vlerésimin e ndikimit té
ndryshimeve né faktorét kryesoré té riskut mbi pozicionin financiar té shogérisé.

Né kété proces, faktorét makroekonomiké luajné njé rol té réndésishém, pasi risqet e
tregut, té kreditit dhe ato operacionale ndikohen drejtpérdrejt nga luhatjet e
normave té interesit, ndryshimet né vlerén e aseteve financiare dhe lévizjet e kursit
té kémbimit. Rezultatet e kétyre analizave shérbejné si bazé pér forcimin e proceseve
té menaxhimit té riskut dhe pér ruajtjen e stabilitetit financiar té shoqgérisé.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Paguese

Bazuar ne Ii%’in nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e sigurimit dhe
risigurimit”, shogéria duhet té€ mbajé njé fond garancie minimum né shumén 370

milion leké (ose jo mé pak se 1/3 e marzhit té aftésisé paguese minimale).

Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perditesuar nga shogeria

Eer tju pershtatur ndryshimeve ne strukturen e shogerise.Ne plan parashikohen
apat ge duhet te ndermerren ne rast te llojeve te ndryshme te katastrofave, si dhe

percaktohen personat pergjegjes per grupet e ndryshme te punes.

Profili i Pérgjithshém i Riskut dhe Konkluzioni

Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezultuara, arrijme ne
perfundi- min ge shogeria ka nje nivel menaxhueshem te riskut ne teresi.

Identifikimi dhe kategorizimi i risqeve

Qellimi i procesit te inventarizimit eshte identifikimi dhe kategorizimi i Risqeve.
Risqget kryesore te identifikuara nderkombetare jane:

e Risku i Tregut e Risku i modelimit dhe kualitetit

o Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes te te dhenave

e Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te e Risku i zhvillimit te IT
Shendetit e Risku i projekteve

e Risku i Aktiveve te Patrupezuara e Risku i perputhshmerise ligjore

e Risku i Falimentimit te Pales Tjeter te lidhura me sigurimet

o Risku i Likuiditetit e Risku i perputhshmerise ligjore

» Risku Operacional te tjera

» Risku i nderprerjeve te aktivitetit e Risku i proceseve dhe

o Risku i pergendrimit te njohurive organizimit

e Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme e« Risku i gabimeve njerezore

» Risku i hardéare dhe infrastruktures e Risku Strategjik

o Risku i softéare dhe i sigurise e Risku i Reputacionit

Vlerésimi kualitativ ose kuantitativ
Né kété proces béhet vlerésimi i risqgeve materiale. Vlerésimi béhet né bazé té dy
parimeve : frekuenca dhe shkalla e rendesise.

Monitorimi, masat dhe kontrollet

Monitorimi i té gjithé risqgeve éshté i detyrueshém dhe kryhet té pakten njé heré né
vit. Né keté proces monitorimi merr réndési vlereésimi i béré i riskut dhe ndarja
sipas shkallés sé rrezikut.

Raportimi

Raportimi tek Bordi i shogérisé pérmban nivelet e risgeve dhe masat qé duhen
marré pér ato risge té klasifikuara shgetésuese. Gjithashtu puna audituese éshté
pérgéndruar né zbatimin e urdhrave dhe udhézimeve té brendshme té Bordit
Drejtues lidhur me menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve té shitjes.
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Sigma VIG nderohet sérish me ¢mimin Glinter
Geyer, duke e shndérruar kujdesin pér té tjerét
né njé ndikim té matshém

Tirané, Shqipéri - 16.04.2026

Ka momente kur ndikimi né shoqgéri shkon pértej
treguesve financiaré dhe shndérrohet né dicka me
njerézore, mé té ndjeré, pérmes lidhjes dhe
pérgjegjésisé sé pérbashkét. Pikérisht né kété
dimension, Vienna Insurance Group (VIG) ka nderuar
sérish Sigma VIG me ¢mimin prestigjioz GUnter Geyer
pér kontribut social.

Ky ¢mim ka marré emrin e Presidentit té Bordit
Mbikéqyrés té Wiener Stadtische
Versicherungsverein, dhe akordohet nga aksioneri
kryesor i VIG pér kompanité e Grupit té cilat kané
déshmuar angazhim té jashtézakonshém né fushén
sociale. Eshté hera e dyté gé Sigma VIG e fiton kété
¢mim, duke reflektuar késhtu gé kéto nuk jané
aktivitete té izoluara, por njé pérkushtim i
vazhdueshém pér té pércaktuar rolin dhe ndikimin e
sigurimit né jetén e njerézve.

AANAIVR = ol S IVES w
VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROL

Cmimi u dorézua zyrtarisht nga anétaré té Bordit

késaj historie.

humanizmin

moshuarit.

strukturuar

Giinter Geyer Award

v . 2025

Kur kérkimi

té VIG pér Bordin e Sigma VIG, né njé ceremoni gé
bashkoi pérfagésues té medias, partneré dhe
anétaré té komunitetit i cili géndron né thelb té

shkencor bashkohet me

Ky rrugétim nuk nisi né njé sallé mbledhjesh, por
nga njée pyetje e thjeshté: si mund té pérmirésojmé
cilésiné e jetés per té moshuarit, té cilét shpesh
mbeten ne periferi té vémendjes sé shoqérisé?
Sigma VIG mbéshteti iniciativén e Prof. Dr. Robert
Citozi dhe z. Klajdi Xhebexhiu nga Universiteti |
Sporteve, Tirané pér zbatimin e programit té
ushtrimeve ndérkombétarisht té njohura, Otago,
né njé institucion publik té kujdesit pér té

Ajo gé pasoi ishte njé transformim 12-javor, i

rigorozitet profesional dhe

ndjeshmeéri njerézore. Njézet e katér rezidenté u
béné pjesé e
aktivitetesh, ku lévizja dhe ndérveprimi u kthyen
né elemente kyce té pérditshmérisé. Pérgjaté 36
seancave, dita u riorganizua pérmes ushtrimeve té
lehta, shétitieve né natyré dhe momenteve té
muzikés dhe vallézimit.

njé ritmi  té miréprojektuar

Né pamje té paré mund té dukej e thjeshté, por né
thelb behej fjalé pér njé ndérhyrje té strukturuar
gé adresonte njé nga rreziget mé kritike né

shéndetin e té moshuarve: humbjen e ekuilibrit
dhe démtimet gé rrjedhin prej saj, té cilat shpesh
pércaktojné cilésiné e jetés né moshé té thyer.
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Né pérfundim té programit, rezultatet ishin té
garta dhe té matshme. Ekuilibri fizik wu
pérmirésua ndjeshém, forca dhe
géndrueshméria u rritén, duke sjellé me vete
njé ndjenjé té re besimi dhe autonomie.
Megjithaté, ndikimi real tejkaloi dimensionin

fiziologjik.
U shtua e geshura. U rrit komunikimi. U vu re
nj¢ ndryshim i dukshém né gjendjen

emocionale, u rrit optimizmi dhe ményra se si
pjesémarrésit u angazhuan jo vetém me
programin, por edhe me njéri-tljetrin. Lévizja u
shndérrua né njé gjuhé e cila i lidhte me veten
dhe me botén pérreth. NA 2 SIUIVIA 2 SIUIVIA -

Pér njé té ardhme té sigurt: Fuqizimi i brezit
té ri pérmes edukimit pér siguriné rrugore
Né partneritet Kryqin e Kuq Shqiptar, ekipet
tona u angazhuan né ményré aktive né njé
fushaté ndérgjegjésimi pér siguriné rrugore,
duke pérforcuar angazhimin toné strategjik pér
ndikim né shoqéri dhe parandalimin e rrezikut.
E fokusuar tek fémijét e moshés 7-13 vijeg,
iniciativa u implementua né disa shkolla, duke
kombinuar edukimin me ndérveprimin praktik
pér té promovuar njé sjellje té pérgjegjshme qgé
né fazat e hershme té zhvillimit té fémijéve.

Pérmes njé gasjeje dinamike gé ndérthurte té mésuarit me elementé loje, nxénésit u
njohén me parimet bazé té sigurisé rrugore, té mbéshtetura nga materiale informuese
dhe demonstrime praktike té realizuara nga vullnetaré té Kryqit té Kuq dhe specialisté
té sigurisé rrugore.

Programi Eérfshiu gjithashtu trajnime praktike té ndihmés sé paré né skenaré

aksidentesh, duke ﬁajisur pjesémarrésit e vegjél me njohuri bazé té cilat nevojiten né

raste té tilla. Angazhimi i larté dhe entuziazmi i treguar si n;ia nxénésit ashtu edhe nga

Eunonjésit tané konfirmuan vlerén e prekshme té bashképunimit né ndértimin e
omuniteteve mé té sigurta pér té ardhmen.

Pértej mbéshtetjes financiare: Prania e stafit si vlera mé e madhe

Roli i Sigma VIG nuk u kufizua né mbéshtetjen e projektit, por u integrua thellésisht né
veté zbatimin e tij. Né ményré domethénése, punonjésit e Sigma VIG u béné pjesé
aktive e kétij rrugétimi. Ajo gé u krijua ishte njé uré lidhése ndérmijet brezave, ndérmjet
géllimit dhe veprimit, ndérmjet kujdesit dhe pranisé reale.

Nga perspektiva e Grupit, ky cmim konsolidon njé vizion mé té gjeré strategjik.
“Me ¢mimin ‘Glnter Geyer Award for Social Conscience’, i themeluar né vitin 2012, ne
vendosim né ményré té qéllimshme né qgendér té vémendjes angazhimin social té
kompanive té grupit toné. Ky ¢mim vileréson ata, té cilét pérmes iniciativave té tyre, japin njé
kontribut té rendésishém pér njé shoqéri moderne dhe té dobishme. Périézoj ngrohtésisht
Sigma pér kété arritje dhe falénderoj té gjithé ata qé jané pérfshiré né kéto aktivitete pér
angazhimin e tyre dhe lidhjen e brezave né shoqériné civile né Shqipéri”, u shpreh Robert
Lasshofer, Kryetar i Bordit t&€ Menaxhimit té Wiener Stadtische Versicherungsverein,
aksioneri kryesor i Vienna Insurance Group (VIG).
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Njé vlerésim qgé reflekton vazhdimési

Marrja e ¢mimit Gunter Geyer pér heré té dyté e pozicionon Sigma VIG né njé nivel té
vecanté brenda Vienna Insurance Group (VIG): si njé kompani gé nuk e trajton
pérgjegjésiné sociale si njé iniciativé té izoluar, por si njé disipliné té integruar né
modelin e saj operacional.

“Ky vilerésim nuk éshté njé piké mbérritjeje, por njé pérgjegjési,” u shpreh Klaidi Citozi,
CEO i Sigma VIG. “Ai na motivon té vazhdojmé té krijojmé ndikim qé nuk éshté thjesht i
matshém, por realisht domethénés. Kéto iniciativa reflektojné bindjen toné se parandalimi,
edukimi dhe angazhimi komunitar jané shtylla thelbésore pér krijimin e vlerés sé
qgéndrueshme. Né thelb, sigurimi ka té béjé me njerézit: mbrojtijen e jetés, ndértimin e
rrlyecgseve mé té sigurta dhe kontributin né miréqenien afatgjaté té komuniteteve té cilave ju
shérbejme.”

Duke pérforcuar mé tej perspektivén e Grupit, Christoph Rath, anétar i Bordit Drejtues
té Vienna Insurance Group, shtoi: “Déshiroj té pérfézoj ngrohtésisht ekipin e Sigma pér
kété ¢mim té merituar. Pérmes iniciativave si projekti Otago, i cili synon pérmirésimin e
ekuilibrit dhe reduktimin e rrezikut té rrézimeve tek té moshuarit, si dhe programeve té
sigurisé rrugore té zhvilluara né bashképunim me Kryqin e Kuq Shqiptar, Sigma demonstron
ndikimin konkret té angazhimit té saj lokal — té nxitur nga pérkushtimi personal i
punonjésve té saj. Ky éshté njé shembull i shkélqyer i ményrés se si ne, si Vienna Insurance
Group, marrim pérgjegjési pértej aktivitetit toné kryesor né vendet né té cilat operojmé.”

Duke paré pérpara, ambicia e Sigma VIG éshté e garté: té zgjerojé iniciativa qé

integrojné kérkimin shkencor, angazhimin komunitar dhe dimensionin njerézor né
modele té shkallézueshme ndikimi.
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SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

Pérgjegjésia Sociale 2025

Pérgjegjési dhe angazhim shoqéror

Me njé eksperiencé mbi 26-vjecare né tregun shqiptar té sigurimeve, Sigma Vienna
Insurance Group - kompania e paré private e sigurimeve né vend dhe pjesé e Vienna
Insurance Group gé nga viti 2007 - vijon té kombinojé profesionalizmin eférditshém
me angazhimin pér kauza me ndikim shoqgéror. Né pérputhje me filozofiné e
pérgjegjésisé sociale korporative (CSR), Sigma VIG synon té identifikojé dhe té
mbeéshtesé iniciativa gé kontribuojné né zhvillimin e komunitetit, duke rritur
ndérgjegjésimin dhe veprimin shoqgéror né fusha me réndési si arsimi, sporti,
bamirésia, siguria dhe informimi publik.

Gjaté vitit 2025, kompania ka vijuar té forcojé rolin e saj si partner i besueshém né
projekte me ndikim pozitiv, duke bashképunuar me institucione, organizata dhe
aktoré té ndryshém pér té sjellé ndryshim konkret né komunitet. Nj& vémendje e
vecanté i kushtohet edhe motivimit dhe pérfshirjes sé punonjésve, si pjesé e kulturés
sé kompanisé gé inkurajon aktivizimin social dhe dhe kontributin personal né kauza
me vleré té larté shogérore. Mé poshté paraqiten disa nga projektet me pérgjegjési
sociale gé Sigma Vienna Insurance Group ka realizuar gjate vitit 2025.
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Pérgjegjésia Sociale 2025 SIGMAA

VIENNA INSURANCE GROUP

Tirana Junior Basket

Brezi i ri, vecanérisht fémijét e lindur pas vitit 2010, po rriten né njé boté gjithnjé e
mé té ndikuar nga teknologjia dhe rrjetet sociale, cka shpesh i largon nga aktivitetet
fizike dhe jeta aktive. Me kété sfidé né mendje, Sigma Vienna Insurance Group vijon
té mbéshtesé iniciativa gé nxisin sportin, shéndetin dhe bashképunimin tek fémijét.
Né kété kuadér, kompania joné iu bashkua me entuziazém nismés “Tirana Junior
Basket”, té organizuar nga Caci Basket, me misionin pér té promovuar njé ményré
jetese aktive dhe pér té krijuar tradité né zhvillimin e sportit té basketbollit pér
fémijét. Edicioni i treté i Tirana Junior Basket, zhvilluar gjaté muajit gershor 2025,
mblodhi mbi 300 fémijé té moshés 6-14 vje¢ né njé mini-kampionat plot energji dhe
argétim. Ndaré né skuadra sipas grupmoshave, pjesémarrésit dhané maksimumin
né cdo sfidé, duke pérjetuar emocionet e lojés, frymén e ekipit dhe gézimin pas ¢do
fitoreje. Pér Sigma VIG, mbéshtetja e iniciativave té tilla éshté njé ményré konkrete
pér té kontribuar né formimin e brezave té rinj, pér té forcuar vetébesimin,
disiplinén dhe bashképunimin, duke i pérgatitur fémijét jo vetém pér sportin, por
edhe pér sfidat e jetés.




SIGMA A

Kriza klimatike dhe ndérgjegjésimi i brezave té rinj
VIENNA INSURANCE GROUP

Né kuadér té angazhimit té SIGMA Vienna Insurance Group pér géndrueshmeéri
mjedisore dhe pérgjegjési shogérore, pjesé e objektivave té saj ESG (Environmental,
Social, Governance), kompania ka vijuar edhe gjaté vitit 2025 me aktivitete gé synojné
edukimin dhe ndéégjegjésimin e brezave té rinj mbi ¢éshtjet mjedisore. Mé 22 prill
2025, né Ditén Nderkombétare té Tokés, stafi i SIGMA VIG zhvilloi njé aktivitet
ndérgjegjésues me nxé€nésit e Gjimnazit “Sami Frashéri” né Tirané&, né bashképunim
me Kryqgin e Kuq Tirané. Takimi u fokusua né ndryshimet klimatike dhe mbrojtjen e
mjedisit, pérmes prezantimeve, materialeve edukative dhe broshurave informuese
gé synonin té frymézonin té rinjté pér veprim konkret. Nxénésit morén pjesé aktive
me prezantime dhe krijime artistike mbi temén e mjedisit, duke sjellé ide té reja dhe
njé frymé optimizmi pér té ardhmen e planetit. Aktiviteti u vlerésua nga Drejtoresha
e Komunikimit dhe Marketingut té SIGMA VIG, znj. Dorinela Ndrejaj, e cila theksoi: “Ky
aktivitet éshté pjesé e pérkushtimit toné afatgjaté pér té ndértuar ura bashképunimi
me komunitetin dhe pér té edukuar brezat e rinj mbi réndésiné e mbrojtjes sé
mjedisit. Pér ne, ESG nuk éshté vetém njé standard ndérkombétar, por njé
pergjegjési e pérditshme ndaj shogérisé dhe brezave qé vijné.”

Edhe Drejtoresha e shkollés “Sami Frashéri”, znj. Majlinda Ziu, falénderoi SIGMA VIG
dhe Kryqgin e Kuq pér kontributin, duke theksuar se ndérgjegjésimi pér mbrojtjen e
planetit duhet té jeté njé pérpjekje e pérditshme, jo vetém né Ditén e Tokés. Né té
njéjtén frymé, mé 13 tetor 2025, né Ditén Ndérkombétare té Reduktimit té
Fatkegésive Natyrore, SIGMA VIG dhe Kryqi i Kug - Dega Tirané zhvilluan njé tjetér
aktivitet edukativ me nxénésit e shkollés “A.Z. Cajupi” né Tirané.

SIGMA 4

MEBRDUIME ATE GE
KA NVLERE FER JUI [
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VIENNA INSURANCE GROUP

Festaf e 1 Qershorit prané Shtépisé sé Foshnjes, Tirané “Hannah dhe
Rozafa"

Né prag té Festés sé Fémijéve, stafi i kompanisé SIGMA VIG u bashkua nénjé nismé té
vecanté pér té festuar 1 Qershorin, me ata qé kané mé shumé nevojé pér kujdes dhe
dashuri - fémijét e shtépisé sé foshnjés “Hannah dhe Rozafa”.Kjo ide frymézuese, e
iniciuar nga disa kolegé, u pérgafua me entuziazém nga i gjithé ekipi. Me kontributet e
tyre vullnetare, u bé | mundur organizimi i njé feste té ngrohté dhe plot ngjyra, me
aktivitete té dedikuara, animatoré profesionisté dhe dhurata té shumta pér fémijét.
Lodra edukative, veshje té reja, produkte higjenike, dhe njé pishiné portative pér ditét e
nxehta té verés — té gjitha u menduan me kujdes pér te sjellé gézim dhe lehtésim né
jetén e pérditshme té fémijéve. Atmosfera u bé edhe me e vecanté falé pranisé sé
fémijéve té disa prej punonjésve té SIGMA VIG, té cilét u béné pjesé aktive e festés. Ata
luajtén, geshén dhe ndané momente té singerta me fémijét e shtépisé, duke krijuar ura
té bukura empatie dhe migésie. Ishte njé dité gé nuk béri vetém dhurata - por
shkémbeu shumé dashuri. Pér SIGMA, pjesé e Vienna Insurance Group, pérgjegjésia
sociale nuk éshté thjesht njé politiké e kompanisé - éshté ktréyer né njé ményre jetese.
Duke fugizuar nisma gé lindin nga zemra e stafit dhe duke krijuar hapésira ku

komuniteti dhe familja ndérthuren, ne ndértojmé njé kulturé té solidaritetit té vérteté
dhe ndikimi té géndrueshém né shogéri. Ky aktivitet éshté njé déshmi se si njé veprim i
pérbashkét, i nisur me dashuri dhe vullnet té miré, mund te ndricojé ditén dhe té |éré
gjurmé né zemrat e té gjithéve - té vegjél dhe té rritur.
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SIGMA A

Book Club- Book Truck VIENNA INSURANCE GROUP

Me synimin pér té gené njé aktor ndikues né ndérgjegjésimin dhe edukimin e brezit té ri,
i cili sot éshté gjithnjé e mé shumé i pérfshiré nga teknologjia, Sigma Vienna Insurance
Group ka zgjedhur té rikthejé vémendjen tek libri - burimi tradicional i dijes dhe
krijimtarisé. Né kété frymé, gjaté muaijit gershor 2025, stafi i SIGMA VIG u bé pjesé e
projektit té vecanté “Book Club - Book Truck”, njé nismé e dedikuar pér té nxitur
dashuriné pér leximin dhe pér té krijuar klube leximi né disa njési administrative té
Tiranés dhe mé gjeré. Qéllimi i projektit ishte té inkurajojé leximin, kreativitetin dhe
komunikimin tek femijét e moshés 8-12 vjeg, duke i pérfshiré ata né aktivitete té hapura
dhe interaktive. Né kuadér té késaj nisme, SIGMA VIG kontribuoi pérmes dhurimit té
paketave me libra, aksesoré dhe lojéra edukative, té pérgatitura posacérisht pér fémijét
pjesémarrés. Stafi i kompanisé u bashkua né ditét e aktivitetit prané fémijéve né Pezé,
Shéngjergj dhe Shkodér, duke shpérndaré librat, zhvilluar lojéra dhe lexuar bashké me
ta - njé pervojé frymézuese qé riktheu emocionin e leximit si njé udhétim magjik. Falé
suksesit té edicionit té paré, projekti vijoi edhe gjaté muajve tetor-néntor 2025, ku ekipi i
SIGMA VIG u rikthye né terren pér té ndihmuar fémijét te zbulojné botén e librit pérmes
leximit té pérbashkét dhe interpretimit t€ mesazheve gé ai pércjell. Kjo nismé
pérfagéson angazhimin e vazhdueshém té SIGMA Vienna Insurance Group pér té
Investuar né arsim, kulturé dhe zhvillim té brezave té rinj, duke ndértuar njé komunitet
lexuesish té frymézuar dhe té vetédijshém pér vlerén e dijes.
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Té njohim risqet - Edukim dhe ndérgjegjésim pér brezin e ri

Né muajin tetor 2025, Sigma VIG mirépriti né zyrat gendrore nxénésit e klasés sé 8-té
té shkollés Shkolla “Déshmorét e Lirisé€”, né kuadér té njé aktiviteti edukativ me fokus
zhvillimin e njé ore mésimore interaktive mbi konceptin e riskut. Ky aktivitet synoi
rritien e ndérgjegjésimit té té rinjve mbi rreziget qé i rrethojné né jetén e pérditshme,
ményrat e menaxhimit dhe mbrojtjes ndaj tyre, si edhe orientimin e hershém drejt
identifikimit té prirjeve dhe pasioneve personale né funksion té zgjedhjeve té
ardhshme profesionale. Gjaté takimit me ekipin e Sigma VIG, nxénésit u njohén mé
nga afér me industriné e sigurimeve, rolin e saj né shoqgéri dhe mundésité pér
ndértimin e njé karriere té géndrueshme né kété sektor. Aktiviteti konfirmoi
réndésiné e investimit né edukimin financiar dhe profesional té brezit té ri, duke
nxitur frymeézim, pérgjegjshméri dhe orientim té garté drejt sé ardhmes.
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Dhurata pér fémijét e shtruar né pediatri gjaté festave té fundvitit

Né frymén e pérgjegjésisé sociale dhe té solidaritetit komunitar, Sigma iu bashkua
me pérkushtim nismes sé ndérmarré nga studentét e mjekésisé né Tirané, me géllim
sjelllen e buzégeshjes dhe momenteve té gézimit pér fémijét gé i kalojné festat e
fundvitit té shtruar né pediatri. Stafi i Sigma pérgatiti paketa té dedikuara me
dhurata, duke pérzgjedhur si element gendror librin artistik - njé mjet frymeézimi dhe
zhvillimi pér fémijét. Krahas librave, paketat pérfshiné edhe mjete shkollore si blloge,
stilolapsa dhe ngjyra, té cilat synojné té nxisin kreativitetin dhe té ofrojné njé
hapésiré pozitive argétimi gjaté periudhés sé trajtimit né pediatriné e Tiranés.
Pérmes fuqgisé sé leximit dhe imagjinatés, kéto dhurata kontribuojné né krijimin e njé

érvoje me té ngrohté dhe shpresédhénése pér fémijét, duke i ndihmuar ata té
apércejné pérkohésisht sfidat e sémunc(jjjes. E angazhuar pér té qené prané
céshtjeve sociale me ndikim té drejtpérdrejté né komunitet, Sigma mbetet e
motivuar té mbéshtesé iniciativa gé sjellin vleré reale dhe prekje njerézore,
vecanérisht pér mé té vegjlit né momente delikate si festat e funduvitit.

46



SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

Duke u mbéshtetur né rezultatet e arritura gjaté vitit 2025 dhe né strategjiné
afatgjaté té zhvillimit, SIGMA Vienna Insurance Group do té vijojé edhe gjaté vitit
2026 té fokusohet né forcimin e pozicionit té saj né tregun shqiptar té sigurimeve,
pérmes rritjes sé géndrueshme, inovacionit dhe pérmirésimit té vazhdueshém té
pérvojés sé klientit.

Prioritetet kryesore pér vitin 2026 jané:

Rritja e portofolit té sigurimeve né segmentet strategjike, duke ruajtur njé
zhvillim té balancuar dhe njé strukturé té shéndoshé té riskut.

Zgjerimi i kanaleve digjitale té shitjes dhe shérbimit, me fokus né automatizimin
e proceseve, rritien e aksesueshmérisé sé produkteve dhe pérmirésimin e
eksperiencés sé klientit.

Vijimi i investimeve né transformimin digjital, modernizimin e proceseve té
brendshme dhe zhvillimin e zgjidhjeve inovative qé rrisin efikasitetin
operacional dhe cilésiné e shérbimeve.

Ruajtjia e njé pozicioni té forté financiar dhe kapitalizimi i shogéris€, né
pérputhje me kérkesat rregullatore dhe standardet e Vienna Insurance Group,
duke garantuar njé nivel té larté té aftésisé paguese dhe té mbulimit té
detyrimeve teknike.

Forcimi i sistemit té menaxhimit té riskut, kontrollit té brendshém dhe
geverisjes korporative, né funksion té rritjes sé géndrueshme dhe mbrojtjes sé
interesave té klientéve dhe aksionaréve.

Zhvillimi i métejshém i produkteve dhe shérbimeve té sigurimit, né pérputhje
me nevojat né ndryshim té individéve dhe bizneseve, duke ofruar zgjidhje
fleksibél dhe konkurruese.

Rritja e investimeve né zhvillimin profesional té punonjésve, promovimin e
kulturés sé inovacionit dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kapaciteteve
organizative.

Vijimi i angazhimit ndaj parimeve té pérgjegjésisé sociale dhe zhvillimit té
gendrueshém, né pérputhje me vlerat dhe standardet e Vienna Insurance
Group.

Pérmes realizimit té kétyre objektivave, SIGMA VIG synon té konsolidojé mé tej
pozicionin e saj si njé nga shogérité lider té sigurimeve né Shqipéri, duke krijuar
vleré té géndrueshme pér klientét, partnerét, aksionarét dhe komunitetin.
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SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

Raporti i Audituesit té pavarur
dhe Pasqyrat Financiare 2025
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Raporti i Audituesit t& Pavarur

Pér Aksionerét dhe Bordin Drejtues té Sigma Vienna Insurance Group Sh.a.

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare té konsoliduara té ‘Sigma Vienna Insurance Group Sh.a' (mé tej
referuar si “Grupi”), té cilat pérfshijné pasqyrén e konsoliduar té pozicionit financiar mé daté 31 dhjetor
2025, pasqyrén e konsoliduar té fitimit ose humbjes dhe té ardhurave t& tjera gjithépérfshirése,
pasqyrén e konsoliduar té ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar té flukseve monetare pér
vitin g& mbyllet me kété daté, si edhe shénimet pér pasqyrat financiare té konsoliduara, pérfshiré njé
pérmbledhje té politikave kontabél mé té réndésishme.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare té konsoliduar bashkélidhur paragesin drejt, né té gjitha
aspektet materiale, pozicionin financiar t& Grupit mé 31 dhjetor 2025 dhe performancén financiare dhe
flukset e parasé pér vitin g& mbyllet né kété daté né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Raportimit Financiar (SNRF). né pérputhje me ligjin 52/2014 "Pér veprimtariné e sigurimit dhe
risigurimit" dhe si¢ pércaktohet né shénimin 2.Baza e pérgatitjes.

Baza pér Opinionin

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (SNA-té).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né ményré mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Pasqyrat Financiare. Ne jemi t& pavarur nga Grupi né
pérputhje me Kodin e Etikés té Kontabilistéve Profesionisté t& njohur nga Bordi Ndérkombétar i
Standarde té Etikés pér Kontabilistét (IESBA), kérkesat etike qé jané té zbatueshme pér auditimin e
pasqyrave financiare né Shqipéri, si dhe kemi pérmbushur pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me
kodin IESBA. Ne besojmé se evidenca e auditimit q& kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér té dhéné njé bazé pér opinionin toné.
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Informacione té tjera

Informacione té tiera pérfshijné informacionin e pérfshiré né Raportin Vjetor té Sigma Vienna Insurance
Group sh.a., t& pérgatitur né pérputhje me nenet 17 dhe 19 té Ligjit Nr. 25/2018 "Pér Kontabilitetin dhe
Pasqyrat Financiare", pérveg pasqyrave financiare dhe raportit t& auditorit toné mbi to. Menaxhimi éshté
pérgjegjés pér informacionin tjetér. Raporti vjetor i Shoqérisé pér vitin 2025 pritet té vihet né dispozicion
pas datés sé kétij raporti té audituesit.

Mendimi yné pér pasqyrat financiare té konsoliduara nuk mbulon informacionin tietér dhe ne nuk do té
shprehim asnjé formé pérfundimi sigurie mbi t&. Né lidhje me auditimin toné té pasgyrave financiare té
konsoliduara, pérgjegjésia joné éshté té& lexojmé informacionin tjetér té identifikuar mé sip&r kur té béhet i
disponueshém dhe, duke vepruar késhtu, t& marrim parasysh nése informacioni tietér éshté materialisht
né kundérshtim me pasqyrat financiare té konsoliduara ose me njohurité tona té marra gjaté auditimit, ose
ndryshe duket té jeté i gabuar materialisht.

Céshtjet Kryesore té Auditimit

Céshtjet kryesore té auditimit jané ato ¢éshtje qé, sipas gjykimit toné profesional, kané qené mé té
réndésishmet gjaté auditimit t& pasqyrave financiare pér periudhén aktuale. Kéto céshtje, si dhe rreziget
pérkatése t€ anomalive materiale, jané trajtuar né kontekstin e auditimit té pasqyrave financiare né térési
dhe né formimin e opinionit toné mbi to, dhe ne nuk shprehim njé opinion té veganté mbi kéto géshtje.
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KAM 1: Vlerésimi i detyrimeve té kontratés sé sigurimit - rezervat e démeve

Céshtja kryesore ¢ auditimit Si u trajtua ¢éshtja né auditim

Detyrimet e kontratés sé sigurimit pérfagésojné  Procedurat tona té auditimit pérfshinin, ndér té
detyrimin mé té madh né bilancin e kompanisé.  tjera:

Vlerésimi i tyre pérfshin gjykim té réndésishém
dhe pérdorimin e modeleve aktuariale qé
pérfshijné supozime né lidhje me shpeshtésiné
dhe ashpérsiné e kérkesave né té ardhmen,
modelet e zhvillimit t& humbjeve, inflacionin,
tendencat gjyqésore dhe variabla t& tjeré.
Ndryshimet e vogla né kéto supozime mund t&
kené njé ndikim material né pasqyrat financiare.

- Angazhimi i specialistit toné& t& pavarur
aktuarial né pérputhje me ISA 620 pér
té vlerésuar metodologjité dhe modelet
e pérdorura nga menaxhmenti pér
vlerésimin e detyrimeve té kontratave té
sigurimit.

- Testimi i plotésisé dhe sakiésisé sé té
dhénave themelore té pérdorura né

Pér shkak t& kompleksitetit t& modeleve té llogaritjet aktuariale.

pérdorura, subjektivitetit i€ supozimeve dhe

materialitetit t& bilanceve té pérfshira, vlerésimi i

detyrimeve t& kontratés sé sigurimit &éshté

identifikuar si njé géshtje kyge e auditimit.

- Vlerésimi i arsyeshmérisé sé
supozimeve kryesore duke i
krahasuar ato me pérvojén historike,
standardet e industrisé dhe inputet e
vézhgueshme té tregut.

- Vlerésimi i procesit t& menaxhimit pér
vendosjen e supozimeve dhe
rishikimin e kornizés sé geverisjes
mbi ndryshimet e modelit aktuarial.

- Kryerja e rillogaritjeve té pavarura, né
bazé té mostrés, té vlerésimeve té
caktuara té rezervave.

- Vlerésimi i pérshtatshmérisé sé
zbulimeve né lidhje me detyrimet e
kontratave té sigurimit né pasqyrat
financiare.

Konkluzioni i auditorit: Bazuar né procedurat tona dhe punén e aktuarit t& pavarur, konsiderojme
se vlerésimi i rezervave teknike té sigurimit &shté i arsyeshém dhe né pérputhje me ligjin nr.52/2014
"P&r veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” dhe politikat e kontabilitetit té detajuara né shénimin 2.
Ne nuk identifikuam ndonjé deklaraté té gabuar materiale
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KAM 2: Vlerésimi i rezervés sé primeve té pafituara dhe rezervés sé rrezikut té paskaduar

(Céshtja kryesore e auditimit

Si u trajtua ¢éshtja né auditim

Rezerva e Primit té Pafituar (UPR), duke
pérfshiré Rezervén e Rrezikut t& Paskaduar
(URR), éshté detyrimi i dyté mé i madh né bilanc
dhe pércakton drejtpérdrejt shumén e té
ardhurave nga primet e sigurimit t& njohura né
periudhé.

Rreziget kryesore lidhen me plotésiné dhe
saktésiné e t& dhénave themelore té politikave,
aplikimin e sakté té metodologjisé proporcionale
né té gjitha linjat e biznesit dhe gjykimin e
pérfshiré né Testin e Pérshtatshmérisé sé
Pérgjegjésisé (LAT) dhe pércaktimin e URR.

Ne e identifikuam kété si njé ¢éshtje kryesore té
auditimit pér shkak té lidhjes sé drejtpérdreijté
midis llogarities s& UPR dhe té ardhurave té
raportuara nga primet.

Procedurat tona té auditimit pérfshinin, ndér té
tiera:

- Angazhimi i specialistit toné té pavarur
aktuarial pér té audituar té gjitha llogaritjet
UPR dhe URR, verifikimin e metodologjisé
Pro Rata Temporis dhe llogaritiet e UPR té&
risigurimit sipas llojit té kontratés.

- Testimii plotésisé dhe saktésisé sé té
dhénave themelore t& politikave, rakordimi
i bilanceve té primeve dhe rezervave me
librin e pérgjithshém dhe kthimet
rregullatore.

- Kryerja e rillogaritieve té pavarura té UPR
né njé mostér té politikave né té gjitha
linjat materiale té biznesit.

- Rishikimi | Testit t& Pérshtatshmérisé sé
Pérgjegjésisé dhe llogaritieve té URR,
duke konfirmuar mjaftueshmériné e
pérgjithshme té rezervés né té gjitha linjat.

- Kryerja e procedurave krahasuese
analitike dhe té serive kohore.

Pérfundimi i auditorit: Bazuar né procedurat tona dhe punén e aktuarit té pavarur, UPR dhe URR
jané llogaritur me saktési né pérputhje me Ligjin Nr. 52/2014 "Pér veprimtaring e sigurimit dhe
risigurimit” dhe politikat e kontabilitetit t& detajuara né Shénimin 2. Ne nuk identifikuam ndonjé

deklaraté té gabuar materiale.
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KAM 3: Rikuperueshméria e aktiveve té risigurimit

Céshtja kryesore e auditimit

Si u trajtua ¢éshtja né auditim

Aktivet e risigurimit pérfagésojné njé bilanc té
réndésishém né bilancin e Kompanisé, duke
pérfshiré pjesén e risiguruesve té rezervave té
démeve dhe té& primit t& pafituar. Kompania
gjithashtu mbart njé detyrim depozite risigurimi
me risiguruesin e saj kryesor.

Rreziget kryesore jané cilésia e kredisé sé
paléve té risigurimit, saktésia e llogariieve té
cesionit dhe kontabiliteti i sakté pér
marréveshjen e depozitave té risigurimit.

Ne e identifikuam kété si njé géshtje kyce té
auditimit pér shkak té madhésisé sé bilancit dhe
kompleksitetit t& strukturave té risigurimit.

Procedurat tona té auditimit pérfshinin, ndér té
tjiera:

- Vlerésimi i aftésisé kreditore té paléve
kryesore té risigurimit duke shqyrtuar
vlerésimet e disponueshme té kredisé dhe
duke konfirmuar se nuk ekzistonte prova
objektive t& démtimit sipas SNK 39.

- Testimi i aplikimit t& normave té cesionit
kontraktual né bazé kampionore, duke
konfirmuar konsistencén me vlerésimet e
rezervés bruto té audituara sipas KAM 1.

- Rishikimi i kushteve dhe trajtimit kontabél
té depozités sé risigurimit, duke pérfshiré
tarifén e interesit dhe mekanizmin e
kompensimit t&€ démeve.

- Kryerja e testimit t&€ ndérprerjes sé
primeve té dhéna dhe rakordimi i té
ardhurave té komisionit té risigurimit
me deklaratat e traktatit dhe
konfirmimet e palés.

Pérfundimi i auditorit: Bazuar né procedurat e kryera, aktivet e risigurimit maten né ményré té
pérshtatshme pa tregues t& démtimit sipas SNK 39. Depozita e VIG AG llogaritet sakté. Ne nuk

identifikuam njé deklaraté t€ gabuar materiale.
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KAM 4: Investment Securities and Term Deposits

(Céshtja kryesore e auditimit

Si u trajtua ¢éshtja né auditim

Letrat me vleré t& investimeve dhe depozitat me
afat né banka sé bashku pérfagésojné njé pjesé
té konsiderueshme té totalit t& aktiveve dhe
kérkohen nga AMF-ja pér t&é mbuluar rezervat
teknike t& sigurimit.

Rreziget kryesore jané pérshtatshméria e
klasifikimit sipas SNK 39, saktésia e matjes sé
kostos sé amortizuar, vierésimi i treguesve té
démtimit dhe pajtueshméria me kérkesat e
mbulimit t& aktiveve t& AFSA.

Ne e identifikuam kété si njé ¢éshtje kryesore té
auditimit pér shkak t& madhésisé sé kétyre
bilanceve dhe réndésisé sé tyre si aktive qé
gjenerojné té ardhura dhe si bazé rregullatore e
kapitalit.

Procedurat tona té auditimit pérfshinin, ndér té

tiera:

Vlerésimi i pérshtatshmérisé sé klasifikimit
té kredive dhe té arkétueshmeve, duke
konfirmuar mungesén e njé tregu
sekondar aktiv dhe qéllimin dhe aftésiné e
menaxhmentit pér t& mbajtur deri né
maturim.

Kryerja e rillogaritieve té pavarura té
kostos sé& amortizuar pér nj& mostér
letrash me vleré duke pérdorur metodén e
normés efektive té interesit.

Vlerésimi i treguesve t& démtimit si pér
letrat me vleré té investimeve ashtu
edhe pér depozitat bankare. Nuk u
identifikua asnjé démtim.

Pérfundimi i auditorit: Bazuar né procedurat e kryera, letrat me vleré té investimeve dhe depozitat
me afat klasifikohen sakté dhe maten me kosto t& amortizuar sipas SNK 39. Kérkesat e mbulimit t&
AMF u plotésuan. Ne nuk identifikuam njé deklaraté té gabuar materiale.
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Pérgjegjésité e Drejtimit dhe té Personave té Ngarkuar me Qeverisjen né lidhje me Pas qyrat
Financiare té Konsoliduara

Drejtimi &shté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitjen e drejté té pasqyrave financiare té konsoliduara né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (SNRF), dhe pér ato kontrolle té
brendshme qé drejtimi i gjykon té nevojshme pér té béré t& mundur pérgatitjen e pasqyrave financiare gé
nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit apo gabimit.

Né pérgatitien e pasqyrave financiare té konsoliduara, drejtimi éshté pérgjegjés pér té vierésuar aftésiné e
Grupit pér t& vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatuesh me, pér ¢Eshtjet qé kané
té béjné me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél té vijimésisé pérveg se né rastin kur drejtimi
synon ta likujdojé Grupin ose 1€ ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérvec sa mé
Sipér.

Ata qé jané té ngarkuar me geverisjen jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e progesit té raportimit financiar t&
Grupit.

Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare té Konsoliduara

Objektivat tona jané qé té arrijmé njé siguri t& arsyeshme lidhur me faktin nése pasgyrat financiare té
konsoliduara né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimit, dhe té Iéshojmé njé
raport auditimi q& pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té lart&, por nuk
éshté njé garanci qé njé auditim i kryer sipas SNA-ve do té identifikojé gjithmoné njé anomali materiale kur
ajo ekziston. Anomalité mund té vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése,
individualisht ose té marra sé bashku, pritet qé né ményré té arsyeshme té influencojné vendimet
ekonomike té pérdoruesve, té marra bazuar né kéto pasqyra financiare té konsoliduara.

Si pjesé e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé giykim dhe skepticizém profesional gjaté
procesit té auditimit. Ne gjithashtu:

° Identifikojmé dhe vierésojmé rreziget e anomalive materiale né pasqyrat financiare té konsoliduara,
pér shkak té gabimeve ose mashtrimeve, projektojmé dhe zbatojmé progedura auditimi té cilat u
pérgjigjen kétyre rrezigeve, si edhe marrim evidenca auditimi té plota dhe té mjaftueshme pér té
krijuar bazat e opinionit toné. Rreziku i moszbulimit t&é njé gabimi material qé vjen si rezultat i njé
mashtrimi, éshté mé i larté se ai gé vjen nga njé gabim, pasi mashtrimi mund t& pérfshijé
marréveshje té fshehta, falsifikime, mosveprime té géllimshme, keginterpretime, ose shkelje t&
kontrolleve té brendshme.

e Marrim njé kuptueshmérité kontrollit t& brendshém né lidhje me auditimin, pér té planifikuar
procedura t& pérshtatshme né varési té rrethanave, dhe jo pér t& shprehur njé opinionin mbi
efektshmériné e kontrolleve té brendshme té Grupit.

e Vlerésojmé konformitetin e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshmériné e vlerésimeve
kontabél dhe informacioneve shpjeguese té béra nga drejtimi.

evidencat e marra gjaté auditimit, konkludojmé nése ekziston njé pasiguri materiale e lidhur me
ngjarje ose kushte té cilat mund té sjellin dyshime né aftésiné e Grupit pér té vazhduar né vijimési.
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¢ Nése konkludojmé qé ekziston njé pasiguri materiale, ne duhet té térheqim vémendjen né raportin
toné té auditimit pér informacionet shpjeguese pérkatése né pasqyrat financiare té konsoliduara ose,
nése keto informacione shpjeguese jané t& pamjaftueshme, té modifikojmé opinionin toné.
Pérfundimet tona jané té bazuara né evidencat e auditimit t& marra deri né ditén e raportit toné té
audituesit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet e ardhshme mund té jené shkak qé Grupit té ndalojé s&
vazhduari né vijimési.

¢  Vlerésojmé paragitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbaijtjen e pasqyrave financiare t&
konsoliduara, pérfshiré dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat financiare t&
konsoliduara pérfaqésojné transaksionet dhe ngjarjet né até ményré qé arrijné paragqitje té drejté.

Ne komunikojmé me ata té cilét jané t& ngarkuar me qgeverisjen, midis géshtjesh té tiera, pér qéllimin dhe
kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet e réndésishme gjaté auditimit, pérfshiré gdo mangési t& theksuar né
kontrollin e brendshém té cilat ne identifikojmé gjaté progesit té auditimit.

Raport mbi Kérkesat Ligjore dhe Rregullatore

Né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi né Republikén e Shqipérisé pér njésité ekonomike me
interes publik, deklarojmé se:

e Emérimi i audituesit.Jemi eméruar si auditues ligjor nga Asambleja e Aksionaréve mé daté
15/05/2025 dhe kemi shérbyer si auditues té Shoqérisé pér njé periudhé té pandérpreré prej 2
vitesh, duke pérfshiré rinovimet pérkatése.

e Raporti shtesé pér Komitetin e Auditimit. Opinioni yné i auditimit mbi pasqyrat financiare éshté né
pérputhje me raportin shtesé té pérgatitur pér Komitetin e Auditimit, né pérputhje me kérkesat e
Rregullores nr. 44, daté 30.09.2025, té Bordit t& Mbikéqyrjes Publike.

*  Shérbimet jo-audituese. Gjaté periudhés sé& angazhimit nuk kemi ofruar shérbime té ndaluara jo-
audituese dhe ¢do shérbim tjetér i ofruar, nése ka, éshté kryer né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit dhe rregulloreve né fugi.

e  Pavarésia. Ne kemi mbetur té pavarur gjaté gjithé periudhés sé angazhimit, né pérputhje me
kérkesat etike, ligjore dhe rregullatore né fuqgi né Republikén e Shqipérisé.
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Sigma Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e pozicionit financiar

Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur percaktohet ndryshe)

AKTIVET

Aktive afatgjata materiale

Aktive afatgjata jo-materiale

Aktive t& mbajtura pér investime

Aktive me té drejté pérdorimi

Aksione né shoqéri té lidhura

Aktive t& risigurimit

Letra me vleré t& mbajtura deri né maturim
Tatimi mbi fitimin i arkétueshém

Depozita me afat me bankat

Shpenzimet e shtyra t& marrjes né sigurim
Liogari té arkétueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe té tjera
Aktive té tjera

Mjete monetare dhe ekuivalentet me to

TOTALI | AKTIVEVE

KAPITALI

Kapitali aksionar

Rezerva e rrezikut té sigurimit
Rezerva e rivlerésimit
Rezerva e bashkimit

Rezerva e pérkthimit

Fitime té pashpérndara
TOTALI | KAPITALIT

DETYRIMET

Detyrime pér kontratat e sigurimit

Rezerva pér primet e pafituara

Detyrime tatimore té shtyra

Detyrime tatimore dhe té tjera t& ngjashme
Tatim mbi fitimin

Detyrim pér gira afatgjaté

Depozita e risiguruesit

Detyrime nga aktiviteti i sigurimit dhe té tjera
TOTALI | DETYRIMEVE

TOTALI | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT

Shénime

10
11
12
13
14
15
16
38
17
18
19
20
21

22
23
23
23

24
29

25

13

28
27

31 dhjetor 31 dhjetor
2025 2024
309,350 274,464
37,905 35,956
72,870 72,617
159,956 169,779
26,689 26,689
3,862,192 3,670,565
3,496,710 3,618,830
37,307 %
3,011,478 2,297,938
413,667 390,329
231,552 228,693
59,175 77,860
300,768 319,595
12,019,619 11,183,314
498,213 498,213
393,049 393,049
69,190 44,796
308,207 308,207
(172,779) (164,437)
899,983 893,247
1,995,863 1,973,075
5,689,692 5,370,470
2,149,875 1,903,163
8,001 3,697
40,742 36,612

5 9,974

168,993 177,858
1,569,569 1,354,233
396,884 354,232
10,023,756 9,210,239
12,019,619 11,183,314

Shénimet shoqéruese né faqet 5 deri 48 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare

Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga Bordi Drejtues i shogérisé mé daté 19 Maj 2026, dhe nénshkruar né emér

té tyre nga: e T
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VIG Services SH.PK.
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lliteti dhe raportimi
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Sigma Vienna Insurance Group sh.a.

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithéperfshirése

Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur percaktohet ndryshe)

Prime té shkruara bruto

Ndryshimi né rezervén pér primet e pafituara bruto

Te ardhura nga primet e sigurimit

Prime té ¢eduara té risiguruesit

Ndryshimi né rezervén e risiguruesit pér primet e
pafituara

Té ardhura té primit té sigurimit té ceduara te
risiguruesi

Té ardhura neto nga primet e sigurimit

Té ardhura nga komisionet e risigurimit
Té ardhura nga investimet

Té ardhura té€ tjera

Té ardhura neto

Déme té paguara bruto

Déme té paguara nga risiguruesi

Ndryshimi né rezervén e démeve bruto
Ndryshimi né rezervén e démeve té risiguruesit
Démet neto té sigurimit dhe pérfitime
Shpenzimet t& marrjes né sigurim

Shpenzime administrative

Shpenzime té tjera sigurimi

Shpenzime

Té ardhura nga kurset e kémbimit, neto
Shpenzime financiare
Fitim/(humbje) para tatimit

Tatimi mbi fitimin

Fitim/(humbje) e vitit

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 48 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare,

Shénime

28
29

30
29

31
32

24
24
24
24
33

35

36
37

38

31 dhjetor 31 dhjetor
2025 2024
4,608,045 4,368,801
(254,984) (151,982)
4,353,081 4,216,819
(2,025,512) (1,890,246)
74,274 54,874
(1,951,238) (1,835,372)
2,401,823 2,381,447
716,911 716,478
236,506 206,260
15,000 12,109
3,370,240 3,316,294
(1,772,793) (1,775,442)
654,776 542 591
(358,805) (173,480)
153,525 133,298
(1,323,297) (1,273,033)
(831,484) (763,128)
(782,233) (750,854)
(56,575) (48,747)

(1,670,292)

(1,562,729)

(9,774) (26,351)
(47,499) (50,077)
319,377 404,104
(68,223) (82.723)
251,154 321,381
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Pasqyra e ndryshimeve te flukseve monetare
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Lek, pérvegse kur percaktohet naryshe)

Pér vitine P&r viti byl
Shénime  mbyllurmé31 < ’3‘;'(;;""" ;’0;
dhjetor 2025 AR
Fitimi para tatimit 319,377 404,10!
Fluksi i parasé nga aktivitetet e shfrytézimit
Rregullime pér:
Zhvlerésimi 10,11,13 107,645 96,66
Ndryshime né vlerén e drejté té aktiveve té mbajtuara pér
investime 12 -253 38¢
Zhvlerésimi pér sigurimet e arkétueshme 19 4,801 15,872
Shpenzime interesi a7 37,045 39,294
Té ardhura nga investimet 32 (235,331) (205,052
Fluksi i parasé nga aktivitetet e shfrytézimit para
ndryshimeve né aktivet dhe detyrime 233204 a1, 21
Ndryshime né t& arkétueshmet nga sigurimi e té tjera (2,859) (40,289)
Ndryshime né aktivet e tjera 18,685 39,267
Ndryshime né aktive té risigurimit (191,627) (25,070)
Ndryshime né kostot e shtyra te marrjes ne sigurim (23,338) (27,105)
Ndryshime né detyrime pér kontratat e sigurimit 319,222 13,950
Ndryshime né rezervén pér primet e pafituara 246,713 121,434
Ndryshime né depozitat e risigurimit 215,336 96,397
Ndryshime né detyrime té tjera 42,652 -
tl';!:rrgshlme ne té pagueshme nga aktiviteti | sigurimit dhe té (5,844) 41,892
Ndryshime né mjete monetare té kufizuara - =
Flukset monetare té gjeneruara nga aktivitetet e
shfrytézimit pérpara interesave dhe taksés 852,223 371,746
Interesi i arkétuar 221,842 278,853
Interesi i paguar (37,045) (36,427)
Tatim fitimi i paguar (40,890) (94,509)
Flukset monetare neto nga aktivitetet e shfrytézimit 996,385 719,663
Flukset monetare nga aktivitetet investuese
Blerje e aktiveve afatgjata materiale jo-materiale 1112 (20,565) (9,475)
Blerje e aktiveve afatgjata materiale materiale (39,216) (22,765)
Pakésim i aktiveve afatgjata materiale materiale (237,010) (1,069)
Te ardhura nga letrat me vlere me kosto t& amortizuar 331,223 (112,460)
Rritje né depozitat me afat (717,588) (319,945)
Rritje né aksione né shogéri té lidhura - :
Flukset monetare neto té pérdorura nga aktivitetet
ashaie (683,156) (465,714)
Flukset monetare nga aktivitetet financuese ;,
Qira te paguara (57,225) (57,069)
Dividend i paguar (248,395) (188,726)
Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet financuese (305,620) (245,795)
Ulje neto né mjetet monetare dhe ekuivalente me to 7,356 8,153
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to dhe mjete monetare (&
kufizuara né fillim té vitit 316,887 272,288
Efekti i kursit té kémbimit né mjetet monetare (26,154) 36,446
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to dhe mjete 22 298,089 316,887

monetare té kufizuara né fund té vitit

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 48 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyra financiare.
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	SIGMA VIG
	Profili i Shoqërisë

	Rreth SIGMA VIG
	Emri i Shoqërisë
	Sigma Vienna Insurance Group

	Data e Themelimit
	Shkurt 1999

	Aktiviteti
	Operon në biznesin e sigurimit të jo-jetës në Republikën e Shqipërisë dhe nëpërmjet degës së saj në Kosovë.
	Aksionerë Kryesor
	Shoqëria mëmë Vienna Insurance Group Ag Wiener Versicherung Gruppe, Vjenë, Austri; e cila zotëron 89.05% të aksioneve

	Numri i punonjësve
	132



	BORDI
	BORDI MBIKQYRËS
	Z. Peter Höfinger Kryetar
	Z. Christoph Rath Zv. Kryetar
	Znj. Liane Hirner Anëtar
	Znj. Sonja Raus Anëtar
	Z. Jonard Prodani Anëtar

	BORDI DREJTUES
	Z. Klaidi Çitozi Z. Ervin Rali  Z. Artan Pjetërnikaj
	Drejtor i Përgjithshëm Anëtar Bordi Anëtar Bordi


	Momente Historike
	Shkurt 1999
	Themelohet e para kompani private e sigurimeve në Shqipëri - SIGMA - Siguri e Madhe

	Shtator 2004
	Sigma licensohet që të operojë në Kosovë.

	Shtator 2007
	Grupi më i madh i sigurimeve në Austri dhe CEE, Vienna Insurance Group, investon në tregun shqiptar të sigurimeve, duke bërë pjesë të saj kompaninë SIGMA

	Tetor 2014
	U bë bashkimi i kompanive Sigma dhe Interalbanian.

	Maj 2016
	Qershor 2023
	Z. Qemal Disha tërhiqet nga detyra si lider historik i kompanisë për t'ia kaluar menaxhimin Z. Klaidi Çitozi.
	Asambleja e Përgjithshme e Aksionerëve të Shoqërisë, vendosi rikthimin e emrit Sigma Vienna Insurance Group.


	Vizioni
	Ne duam të jemi zgjedhja e parë për klientët tanë. Grupet e interesit na shohin si një partner të qëndrueshëm dhe të besueshëm. Kjo bën të mundur që ne të forcojmë pozicionin tonë si grupi lider në sigurime në Austri, Europën Qendrore dhe Lindore.

	Misioni
	Ne jemi sinonim i stabilitetit dhe kompetencës përsa i përket mbrojtjes nga rreziku. Ne përdorim eksperiencën, njohuritë dhe diversitetin tonë për të qënë më pranë klientëve tanë. E konsiderojmë përgjegjësinë tonë që të mbrojmë ato që kanë vlerë për klientët tanë.

	Premtimi Ynë
	Ne bëjmë të mundur që klientët tanë të jetojnë një jetë më të sigurt dhe më të mirë sepse ne: Mbrojmë atë që ka vlerë për ju!

	TREGU  I SIGURIMEVE 2025
	Gjatë vitit 2025, tregu shqiptar i sigurimeve vijoi trajektoren e tij pozitive të zhvillimit, duke regjistruar një rritje prej 10.54% krahasuar me vitin 2024. Vëllimi i primeve të shkruara bruto arriti në 27,089,756 mijë lekë, me një rritje prej 2,583,977 mijë lekësh, ndërsa numri i kontratave të sigurimit u rrit me 5.07%, duke arritur në 1,676,640 kontrata.
	Veprimtaria e sigurimeve Jo-Jetë vazhdoi të përfaqësojë segmentin dominues të tregut. Gjatë vitit 2025, primet e shkruara bruto në këtë segment arritën në 24,647,706 mijë lekë, ose 9.91% më shumë se një vit më parë. Paralelisht, numri i kontratave të sigurimit Jo-Jetë u rrit me 3.32%, duke arritur në 1,490,784 kontrata.
	Në aspektin e dëmeve, gjatë vitit 2025 u paguan gjithsej 8,590,751 mijë lekë, ose 0.75% më pak krahasuar me vitin 2024. Megjithatë, numri i dëmeve të likuiduara shënoi rritje, duke arritur në 75,996 raste, ose 2,514 dëme më shumë se në vitin paraardhës. Prej tyre, 72,538 dëme i përkisnin segmentit të sigurimeve Jo-Jetë.
	Treguesit e vitit 2025 konfirmojnë vazhdimësinë e rritjes së tregut të sigurimeve, të mbështetur nga zgjerimi i bazës së klientëve dhe rritja e vëllimit të primeve. Njëkohësisht, stabiliteti i nivelit të dëmeve të paguara, i kombinuar me rritjen e numrit të dëmeve të trajtuara, reflekton përmirësimin e proceseve të administrimit të dëmeve dhe një menaxhim më efektiv të ekspozimit ndaj riskut. Këta zhvillime dëshmojnë një treg gjithnjë e më të konsoliduar, me ekuilibër më të mirë operacional dhe perspektivë të favorshme për zhvillim të qëndrueshëm në vitet në vijim.

	Performanca e  Sigma VIG në 2025
	Viti 2025 rezultoi një vit konsolidimi dhe rritjeje të qëndrueshme për SIGMA Vienna Insurance Group, jo vetëm në nivel total të primeve të shkruara bruto, por edhe në segmentet kryesore të sigurimit, ku shoqëria arriti të përmirësojë ndjeshëm performancën krahasuar me vitin 2024.
	Sipas të dhënave zyrtare të raportit statistikor vjetor të AMF, SIGMA VIG rriti primet e shkruara bruto nga rreth 2.82 miliardë lekë në vitin 2024 në mbi 3.13 miliardë lekë në vitin 2025, duke shënuar një rritje vjetore prej rreth 10.8%. Paralelisht, pjesa e tregut u zgjerua më tej në 12.69%.
	+10.8%
	12.69%
	Kompania, pjesë e grupit austriak të sigurimeve, Vienna Insurance Group, ka paguar gjithashtu mbi 1 miliardë lekë dëme, duke iu përgjigjur në kohë kërkesave të klientëve të saj për dëmshpërblime, si në rastet e sigurimeve motorike, ku rezulton të jenë paguar pjesa më e madhe e dëmeve, 977 milionë lekë, me rritjen më të lartë në treg, 25.4% më shumë se në vitin 2024, ashtu edhe në kategoritë e tjera të sigurimit, si pronë e shëndet.

	+11.7%
	Në segmentin motorik, që mbetet boshti kryesor i aktivitetit për gjithë tregun e sigurimeve, SIGMA ka shënuar rritje të konsiderueshme të primeve. Në vitin 2025, primet e shkruara bruto nga sigurimet motorike arritën në rreth 2.6 miliardë lekë, nga 2.4 miliardë lekë në vitin 2024, ose rritje vjetore rreth 11.7%. Brenda këtij segmenti, sigurimi TPL vijon të mbajë peshën kryesore.
	3.13 miliardë lekë
	prime të shkruara bruto në 2025. Krahasuar me 2.82 miliardë lekë në 2024.

	mbi 1 miliard lekë
	dëme të paguara gjatë 2025.



	Performanca  Sigma VIG në 2025
	Pozitive paraqitet edhe performanca në sigurimet e pronës, një segment me rëndësi strategjike për diversifikimin e portofolit. Në vitin 2025, SIGMA ka realizuar rreth 299 milionë lekë prime të shkruara bruto në sigurimet e pronës, nga rreth 260 milionë lekë në vitin 2024, duke shënuar një rritje prej 11%. Ky segment ka përfituar nga kërkesa në rritje për mbrojtje të aseteve, veçanërisht për risqe nga zjarri dhe fatkeqësitë natyrore, duke ulur gradualisht varësinë nga sigurimi motorik.
	+11%
	Rritje në sigurimin e pronës për dëmet nga zjarri dhe fatkeqësitë natyrore
	Ndërkohë, në segmentet e tjera jo-jetë, përfshirë aksidentet dhe shëndeti, sigurimet e përgjegjësive dhe risqeve të ndryshme, SIGMA ka ruajtur stabilitet dhe ka shënuar rritje të lehtë të primeve, duke kontribuar në balancimin e portofolit dhe në përmirësimin e qëndrueshmërisë financiare krahasuar me vitin 2024.
	Në tërësi, analiza sipas segmenteve tregon se rritja e SIGMA-s në vitin 2025 është mbështetur në disa produkte kyçe, me rritje të fortë në sigurimin motorik, zgjerim të ndjeshëm në sigurimet e pronës dhe zhvillim të qëndrueshëm në kategoritë e tjera të sigurimit. Krahasuar me vitin 2024, portofoli i vitit 2025 rezulton më i balancuar, më i diversifikuar dhe më rezistent ndaj riskut.
	Kjo ecuri konfirmon se SIGMA Vienna Insurance Group po ndjek një strategji zhvillimi më të pjekur, duke kombinuar rritjen e volumit me përmirësimin e cilësisë së biznesit dhe forcimin e pozicionit konkurrues në tregun e sigurimeve.

	2.6 miliardë lekë
	primet e shkruara bruto nga sigurimet motorike

	299 milionë lekë
	prime të shkruara bruto në sigurimet e pronës



	Profili i Vienna Insurance Group
	Vienna Insurance Group (VIG), me seli në Vjenë, është grupi lider i sigurimeve në të gjithë Evropën Qendrore dhe Lindore (CEE). Mbi 50 kompani sigurimi dhe fonde pensionesh në 30 vende formojnë një Grup me traditë të gjatë, marka të forta dhe marrëdhënie të ngushta me klientët. Rreth 30,000 punonjës në VIG kujdesen për nevojat e përditshme të rreth 33 milionë klientëve.
	Nga pionier në lider tregu në rajonin CEE
	VIG ishte një nga grupet e para evropiane të sigurimeve që u zgjerua në tregjet e Evropës Qendrore dhe Lindore pas rënies së Perdes së Hekurt në vitin 1989. Hap pas hapi, Grupi ndërtoi praninë e tij në tregje të reja dhe u pozicionua si numri një në rajon. Vienna Insurance Group e konsideron Evropën Qendrore dhe Lindore si tregun e saj kryesor dhe ndjek një strategji biznesi afatgjatë në tregjet bazë. Qëllimi është të zgjerojë në mënyrë të vazhdueshme pozicionin udhëheqës në rajonin CEE përmes rritjes afatgjatë dhe fitimprurëse.
	Ekspertizë me përgjegjësi lokale Vienna Insurance Group ofron një gamë të gjerë zgjidhjesh të personalizuara për mbrojtjen dhe parandalimin e riskut dhe përshtat vazhdimisht shërbimet e saj sipas kërkesave të një mjedisi dinamik. VIG ndjek një strategji multi-brand, duke mbështetur marka të konsoliduara në nivel rajonal dhe sipërmarrje lokale. Në fund të fundit, janë pikat e forta individuale të këtyre markave dhe ekspertiza e thellë e punonjësve që mundësojnë afërsinë me klientin dhe zhvillimin e suksesshëm të Grupit.

	Financa të forta dhe vlerësim krediti
	Vienna Insurance Group ka marr vlerësim A+ me një perspektivë të qëndrueshme nga agjencia e mirënjohur ndërkombëtarisht, Standard&Poor's. Aksionet e VIG janë të listuara në bursat e Vjenës, Pragës dhe Budapestit. Wiener Städtische Versicherungsverein – një aksioner bazë i qëndrueshëm me fokus afatgjatë – zotëron 72% të aksioneve të VIG. Aksionet e tjera tregtohen në bursë.


	VIENNA INSURANCE GROUP SHËNON VITIN HISTORIK 2025, 16.3 MILIARDË EURO PRIME DHE FITIM REKORD
	Albania
	Denmark
	Latvia
	Romania
	Austria
	Belarus
	Bosnia-Herzegovina
	Bulgaria
	Croatia
	Czech Republic
	Estonia
	Finland
	France
	Georgia
	Germany
	Hungary
	Kosovo
	Liechtenstein
	Lithuania
	Moldova
	Montenegro
	North Macedonia
	Nor way
	Poland
	Vienna PTE
	Serbia
	Slovakia
	Slovenia
	Sweden
	Türkiye
	Ukraine


	We are Number 1  in Central and Eastern Europe
	Sigma VIG në shifra 2025
	Aktivet
	Mbi 124 mln EURO
	Kapitali
	Mbi 20 mln EURO
	Gjatë vitit 2025, treguesi i mjaftueshmërisë së kapitalit rezultoi në nivelin 278%, duke tejkaluar ndjeshëm kërkesat rregullatore të përcaktuara nga Autoriteti i Mbikëqyrjes Financiare (AMF). Ky nivel konfirmon qëndrueshmërinë financiare të shoqërisë, aftësinë e saj për të përballuar ekspozimet ndaj riskut dhe ruajtjen e një pozicioni të fortë kapitali në mbështetje të zhvillimit të aktivitetit.
	Në të njëjtën kohë, treguesi i aktiveve në mbulim të provigjioneve teknike arriti në 154%, duke reflektuar një strukturë të shëndoshë financiare dhe një nivel të lartë mbulimi të detyrimeve teknike. Ky tregues evidencon aftësinë e shoqërisë për të garantuar përmbushjen në kohë të detyrimeve ndaj të siguruarve, në përputhje me standardet prudenciale dhe kërkesat rregullatore në fuqi.

	Të ardhura nga primet
	33 milion Euro
	Dëme të paguara
	11.5 milion euro
	Treguesi i  Mjaftueshmërisë së Kapitalit
	278 %
	Treguesi i Aktiveve në mbulim  të provigjioneve teknike
	154 %
	Provigjionet teknike
	46 milion euro
	Pjesa e Tregut
	12.69 %
	Vienna Insurance Group certifikohet si “Great Place to Work”


	Si mund të nxitet tregu i sigurimeve
	Intervistë me z. Klaidi Çitozi, CEO i Sigma Vienna Insurance Group Revista Monitor, 10.10.2025
	Megjithëse ekonomia shqiptare ka njohur rritje dhe janë të pranishme grupe të fuqishme ndërkombëtare, tregu i sigurimeve vijon të mbetet ndër më të pazhvilluarit në Europë.
	Me më pak se 1% të PBB-së, ky treg mbështetet kryesisht te sigurimet e detyrueshme, ndërsa sigurimet vullnetare kanë mbetur në hije. Në një intervistë për “Monitor”, Klaidi Çitozi, CEO i “Sigma Vienna Insurance Group”, shpjegon se kombinimi i të ardhurave të ulëta, kulturës së kufizuar të sigurimit dhe mungesës së nxitësve për produkte të reja e ka mbajtur sektorin të pazhvilluar.
	Ai nënvizon se vetëm nëpërmjet edukimit financiar, inovacionit dhe bashkëpunimit më të gjerë mes institucioneve dhe kompanive private, tregu mund të afrohet me standardet rajonale dhe europiane. Sipas tij, rritja e sigurimeve vullnetare kërkon investim në edukimin e qytetarëve, përmirësim të përvojës së klientit dhe zhvillim produktesh të reja që adresojnë nevojat reale të individëve dhe bizneseve.
	Z. Çitozi, si do ta vlerësonit ecurinë e “Sigma”-s gjatë vitit 2024 dhe pjesën e parë të vitit 2025?
	Viti 2024 ishte pozitiv për “Sigma VIG”, në një treg që megjithatë mbeti i ngarkuar me sfida. Ne patëm një rritje të primeve mbi mesataren e tregut duke konsoliduar pozitat tona tradicionale, jo vetëm në segmentin e sigurimeve motorike, por edhe në sigurimet e pronës, një segment të cilin e konsiderojmë strategjik për zhvillimin afatgjatë. Në vitin 2025, tendenca ka vijuar pozitive: rritja e primeve të shkruara bruto është rreth 10%, ndërkohë që tregu në tërësi ka lëvizur me një ritëm më të ulët. Kjo na jep sinjalin se strategjia jonë është e qëndrueshme dhe po na diferencon nga konkurrenca.
	Një element tjetër i rëndësishëm është kapitali njerëzor. “Sigma” është në mënyrë të vazhdueshme në proces rekrutimi për të tërhequr staf cilësor dhe për të përforcuar ekipet tona në të gjitha nivelet. Ne i trajnojmë punonjësit jo vetëm për aftësitë teknike që kërkon industria e sigurimeve, por edhe për zhvillimin e soft skills si komunikimi, menaxhimi i marrëdhënieve me klientët dhe puna në ekip, të cilat janë po aq të rëndësishme për të ofruar një shërbim të shkëlqyer. Ky kombinim i ekspertizës teknike me aftësitë ndërpersonale është një nga faktorët që na ka lejuar të ruajmë performancën e lartë dhe të forcojmë besimin e klientëve.



	Pse tregu shqiptar i sigurimeve vijon të mbetet ndër më të ulëtit në Europë, me më pak se 1% të PBB-së?
	Në Shqipëri, raporti i primeve të sigurimit të jo-jetës ndaj PBB-së është rreth 0.9%, ndërkohë që mesatarja europiane për totalin e primeve të sigurimeve është mbi 6%. Ky diferencim i madh lidhet me disa faktorë. Së pari, niveli i të ardhurave për frymë është ende i ulët krahasuar me vendet e BE-së. Së dyti, kultura e sigurimit është e kufizuar. Qytetarët shpesh e shohin sigurimin si shpenzim dhe jo si instrument për stabilitet afatgjatë. Një tjetër element ka të bëjë me strukturën e tregut, i cili historikisht është mbështetur kryesisht te sigurimet e detyrueshme.
	Një rol të rëndësishëm ka luajtur edhe zhvillimi i pamjaftueshëm i sektorit më të gjerë financiar në vend, i cili ka kufizuar qasjen dhe përdorimin e instrumenteve financiare moderne, përfshirë sigurimet. Studime të ndryshme tregojnë se oferta e kufizuar dhe qasja jo e plotë ndaj shërbimeve financiare krijojnë barriera serioze për zgjerimin e tregut të sigurimeve. Ky kombinim faktorësh shpjegon pse Shqipëria mbetet ende në nivele shumë më të ulëta krahasuar me rajonin dhe Europën, pavarësisht pranisë së kompanive ndërkombëtare.
	Me rritjen e standardeve të jetesës gjatë 7 – 8 viteve të fundit, qytetarët po bëhen gjithnjë e më kërkues për siguri dhe stabilitet. Ky progres duhet të shoqërohet edhe me zgjedhjen e instrumenteve financiare të përshtatshme, që jo vetëm mbrojnë atë që është arritur, por edhe garantojnë vazhdimësinë e këtij standardi për të ardhmen.

	Si e shpjegoni faktin që hyrja e kompanive të huaja nuk arriti të japë impuls të fortë për diversifikimin e tregut?
	Hyrja e grupeve ndërkombëtare ka qenë një zhvillim i rëndësishëm, sepse ka sjellë standarde më të larta shërbimi, një gamë më të gjerë produktesh dhe transparencë më të madhe ndaj publikut. Megjithatë, kjo nuk ka mjaftuar për të sjellë transformimin e pritshëm në treg. Arsyet janë të shumta. Tregu shqiptar është ende i vogël në volum, dhe produktet inovative kërkojnë një bazë të gjerë klientësh dhe prime më të mëdha që të jenë të qëndrueshme financiarisht. Gjithashtu, situata nuk ka qenë gjithnjë e favorshme për zhvillimin e produkteve të reja. Shpeshherë mungojnë stimujt për sigurimet vullnetare, ndërkohë që sigurimet e detyrueshme dominojnë portofolin e tregut. Një faktor tjetër është edhe mentaliteti i qytetarëve, të cilët shpesh presin që në rast fatkeqësish natyrore apo emergjencash të mëdha zgjidhja të vijë nga qeveria. Ky perceptim është ushqyer nga tradita prej së cilës vijmë. Në praktikë, asnjë buxhet shtetëror nuk mund të përballojë i vetëm kostot e larta të katastrofave. Për këtë arsye, individët dhe bizneset duhet të ndërgjegjësohen se zgjidhja afatgjatë nuk është pritja ndaj ndihmës publike, por krijimi i pavarësisë së tyre financiare përmes sigurimeve.
	Një rol të rëndësishëm ka luajtur edhe zhvillimi i pamjaftueshëm i sektorit më
	të gjerë financiar në vend, i cili ka kufizuar qasjen dhe përdorimin e instrumenteve financiare moderne, përfshirë sigurimet. Studime të ndryshme tregojnë se oferta e kufizuar dhe qasja jo e plotë ndaj shërbimeve financiare krijojnë barriera serioze për zgjerimin e tregut të sigurimeve. Ky kombinim faktorësh shpjegon pse Shqipëria mbetet ende në nivele shumë më të ulëta krahasuar me rajonin dhe Europën, pavarësisht pranisë së kompanive ndërkombëtare.
	Me rritjen e standardeve të jetesës gjatë 7 – 8 viteve të fundit, qytetarët po bëhen gjithnjë e më kërkues për siguri dhe stabilitet. Ky progres duhet të shoqërohet edhe me zgjedhjen e instrumenteve financiare të përshtatshme, që jo vetëm mbrojnë atë që është arritur, por edhe garantojnë vazhdimësinë e këtij standardi për të ardhmen.

	Si e shpjegoni faktin që hyrja e kompanive të huaja nuk arriti të japë impuls të fortë për diversifikimin e tregut?
	Hyrja e grupeve ndërkombëtare ka qenë një zhvillim i rëndësishëm, sepse ka sjellë standarde më të larta shërbimi, një gamë më të gjerë produktesh dhe transparencë më të madhe ndaj publikut. Megjithatë, kjo nuk ka mjaftuar për të sjellë transformimin e pritshëm në treg. Arsyet janë të shumta. Tregu shqiptar është ende i vogël në volum, dhe produktet inovative kërkojnë një bazë të gjerë klientësh dhe prime më të mëdha që të jenë të qëndrueshme financiarisht. Gjithashtu, situata nuk ka qenë gjithnjë e favorshme për zhvillimin e produkteve të reja. Shpeshherë mungojnë stimujt për sigurimet vullnetare, ndërkohë që sigurimet e detyrueshme dominojnë portofolin e tregut. Një faktor tjetër është edhe mentaliteti i qytetarëve, të cilët shpesh presin që në rast fatkeqësish natyrore apo emergjencash të mëdha zgjidhja të vijë nga qeveria. Ky perceptim është ushqyer nga tradita prej së cilës vijmë. Në praktikë, asnjë buxhet shtetëror nuk mund të përballojë i vetëm kostot e larta të katastrofave. Për këtë arsye, individët dhe bizneset duhet të ndërgjegjësohen se zgjidhja afatgjatë nuk është pritja ndaj ndihmës publike, por krijimi i pavarësisë së tyre financiare përmes sigurimeve.
	Vetëm kështu garantohet një mbrojtje reale dhe e qëndrueshme, e cila nuk varet nga vendimmarrjet apo mundësitë e momentit. Megjithatë, për “Sigma VIG” kjo ka qenë një mundësi. Si pjesë e “Vienna Insurance Group” – një prej grupeve më të mëdha në Europën Qendrore dhe Lindore – ne kemi pasur mundësinë të sjellim praktikat më të mira ndërkombëtare, të forcojmë kapitalin dhe të ndërtojmë një model biznesi afatgjatë. VIG e sheh Shqipërinë si një treg me potencial të madh në të ardhmen. Pavarësisht sfidave të sotme, rritja ekonomike dhe ndërgjegjësimi gradual financiar krijojnë bazën për një zhvillim të qëndrueshëm. Për këtë arsye, mbështetja e grupit na ka dhënë avantazhin e qartë për të qenë një faktor i rëndësishëm në transformimin e tregut vendas.

	Tregu është ende i varur nga sigurimet e detyrueshme. Çfarë duhet bërë për të rritur peshën e sigurimeve vullnetare?
	Është e vërtetë që rreth 70% e tregut shqiptar dominohet ende nga sigurimet e detyrueshme, kryesisht ato motorike. Për të rritur peshën e sigurimeve vullnetare, duhet punuar në disa drejtime të ndërthurura: -Edukimi financiar i klientit. Sigurimi shpesh perceptohet thjesht si një shpenzim i imponuar, ndërkohë që në thelb është një instrument i domosdoshëm për stabilitetin financiar të individëve dhe bizneseve. Qytetarët duhet ta shohin sigurimin jo si kosto, por si një investim për të ardhmen, një mënyrë për të mbrojtur standardin e jetesës dhe për të siguruar vazhdimësinë e tij edhe në momente të vështira. Po ashtu, bizneset, qofshin korporata apo SME, duhet ta kuptojnë se sigurimi është një mekanizëm që u mbron kapitalin, asetet dhe kapitalin njerëzor. -Shërbimi ndaj klientit. Përvoja e klientit është vendimtare. Një klient që merr dëmshpërblimin në kohë dhe në mënyrë transparente fiton besim te kompania dhe e shikon sigurimin si partner të aktivitetit të tij. Për këtë arsye, kompanitë duhet të investojnë në procese të shpejta dhe të thjeshta për menaxhimin e dëmeve. “Sigma” ka bërë hapa konkretë në këtë drejtim, duke reduktuar kohën mesatare të dëmshpërblimeve dhe duke forcuar komunikimin e hapur me klientët. -Zhvillimi i produkteve të reja. Sigurimet vullnetare mund të rriten vetëm nëse iu përgjigjen nevojave reale të tregut. Kjo do të thotë më shumë lloje produktesh dhe paketa të kombinuara për familjet, si dhe mbulim për rreziqe të reja që lidhen me ndryshimet klimatike apo aktivitetin digjital.
	-Mbështetje institucionale dhe kuadër ligjor nxitës. Përveç përpjekjeve të vetë kompanive, një rol të rëndësishëm ka luajtur edhe qeveria, nëpërmjet politikave stimuluese dhe nismave ligjore që synojnë të rrisin aksesueshmërinë dhe atraktivitetin e sigurimeve për qytetarët dhe bizneset. Në këtë proces, Autoriteti i Mbikëqyrjes Financiare ka qenë një faktor kyç. Nëpërmjet reformave të vazhdueshme dhe forcimit të kuadrit rregullator, AMF ka ndihmuar në rritjen e transparencës dhe efikasitetit në treg. Sot, përllogaritja e dëmeve është e aksesueshme publikisht në faqen e AMF-së, çdo individ mund të llogarisë vetë primin e sigurimit, ndërsa koha e trajtimit të dëmeve është ndjeshëm e shkurtuar, falë standardeve të reja të vendosura. Një tjetër dëshmi e këtij progresi është organizimi për herë të parë në Shqipëri i Konferencës Vjetore Globale të Organizatës Ndërkombëtare të Mbikëqyrësve të Sigurimeve 2025, një nismë që e pozicionon AMF-në si aktor aktiv jo vetëm në nivel kombëtar, por edhe rajonal, duke nxitur shkëmbimin e praktikave më të mira dhe harmonizimin me standardet europiane. Ky organizim vjen në një moment të rëndësishëm për tregun shqiptar të sigurimeve, duke mbështetur proceset reformuese dhe integruese, me synim forcimin e institucioneve dhe të sektorit financiar, në përputhje me standardet europiane. Nëse këto drejtime ecin paralelisht, atëherë pesha e sigurimeve vullnetare në Shqipëri do të mund të afrohej me nivelin e rajonit dhe të BE-së.

	Si po ndikojnë ndryshimet klimatike në tregun e sigurimeve?
	Ndryshimet klimatike kanë sjellë një rritje të dukshme të rreziqeve natyrore. Përmbytjet, stuhitë apo tërmetet janë bërë më të shpeshta dhe kjo ka dy efekte: rrit kërkesën për sigurime, por edhe rrit barrën mbi kompanitë. Për “Sigma VIG”, kjo është një arsye shtesë për të qenë proaktivë. Po zhvillojmë produkte që adresojnë më mirë këto rreziqe dhe po lobojmë që të rritet ndërgjegjësimi publik. Shqipëria ka nevojë për një strategji kombëtare të menaxhimit të riskut klimatik, ku sigurimet të jenë pjesë qendrore.

	Së fundmi është publikuar drafti i sigurimit të detyrueshëm nga tërmetet. Si e vlerësoni këtë nismë?
	Projektligji për sigurimin e detyrueshëm nga tërmetet është një hap i rëndësishëm për stabilitetin financiar të vendit dhe për mbrojtjen e qytetarëve. Shqipëria është një nga vendet me risk sizmik më të lartë në rajon dhe ngjarjet e vitit 2019 treguan qartë se dëmet financiare mund të jenë kolosale e të papërballueshme vetëm nga buxheti i shtetit. Megjithatë, për të qenë një skemë funksionale dhe e qëndrueshme, është thelbësore përfshirja aktive e shoqërive të sigurimit. Kjo për disa arsye, ndër të cilat infrastruktura ekzistuese e kompanive të sigurimit. Ato kanë rrjete shitjeje me agjentë të licencuar, sisteme IT dhe burime njerëzore të specializuara për administrimin e produkteve dhe dëmeve. Përvoja ndërkombëtare tregon qartë se bashkëpunimi publik-privat është çelësi i suksesit. Modele si ai francez CATNAT, por edhe praktikat në vende si Gjermania, Italia apo Kroacia, tregojnë se shteti ofron garanci dhe instrumente në rast katastrofash të mëdha, ndërsa kompanitë private mbeten mekanizmi kryesor për shpërndarjen e riskut, shërbimin ndaj qytetarëve dhe administrimin e dëmeve. Një model i integruar ku shteti ofron garanci dhe subvencionim për shtresat në nevojë, ndërsa kompanitë private menaxhojnë shitjen, vlerësimin e pagesën e dëmeve dhe risigurimin, do të ishte më i qëndrueshëm dhe më transparent. Nëse krijohet kjo sinergji midis shtetit dhe sektorit privat, skema do të fitojë besimin e qytetarëve, do të jetë e përballueshme për konsumatorin, e qëndrueshme financiarisht dhe do të garantojë që pas çdo fatkeqësie, individët dhe bizneset të kenë një mekanizëm real për t’u ringritur dhe për të vijuar jetën dhe aktivitetin normalisht.

	Klienti është boshti rreth
	të cilit ndërtohet çdo vendim
	Sigurimi që Vepron:  Sigma VIG garanton dëmshpërblime të drejta dhe në kohë.
	Sigma VIG është e njohur si një kompani që paguan shpejt dëmet që u takojnë klientëve. Si është arritur kjo dhe çfarë mekanizmash keni në vend për të garantuar transparencë dhe shpejtësi? Ky reputacion është ndërtuar mbi punë të strukturuar ndër vite. Së pari, kemi vendosur objektiva të qarta për kohën e trajtimit të dëmeve. Në shumë raste, pagesa kryhet brenda pak ditësh nga përfundimi i dokumentacionit. Së dyti, kemi automatizuar pjesë të procesit dhe kemi ndërtuar një sistem të brendshëm të kontrollit cilësor për çdo dosje dëmi. Dhe më e rëndësishmja, kemi një kulturë brenda kompanisë që e trajton klientin si partner, jo si palë kundërshtare.
	Në ç’mënyrë bashkëpunon departamenti ligjor me atë të dëmeve, për të mbrojtur njëkohësisht interesin e klientit dhe integritetin e kompanisë? Është një bashkëpunim strategjik në kuadër të të bërit biznes dhe njëkohësisht ligjor në aspekt të përmbushjes së detyrimeve. Qasja jonë ligjore nuk është thjesht mbrojtëse, por edhe proaktive. Analizojmë risqet, ofrojmë interpretim të drejtë të kontratave dhe synojmë zgjidhje të drejtë. Departamenti ligjor bashkëpunon ngushtësisht me kolegët e dëmeve për të siguruar që zgjidhja ligjore e çdo rasti është e balancuar dhe në përputhje me standardet e kompanisë dhe aktet rregullative në fuqi. Ky bashkëpunim ka eliminuar burokracinë e panevojshme dhe ka përshpejtuar procesin e dëmshpërblimeve.
	Cili është mesazhi juaj për klientët dhe institucionet publike lidhur me rëndësinë e një procesi të drejtë dhe të shpejtë dëmshpërblimi? Sigurimi nuk është thjesht dhe vetëm një detyrim ligjor apo një produkt financiar, është një kontratë besimi. Kur ndodh një dëm tek të siguruarit, ajo që vlen është dëmshpërblimi në kohë, trajtimi me korrektësi dhe me përgjegjshmëri që buron nga përgjegjësia. Në thelb të çdo dëmi që trajtojmë, qëndron një premtim: ai që, Sigma VIG i qëndron besnike kontratës me klientin. Si pjesë e Vienna Insurance Group, një nga grupet më të mëdha dhe më të qëndrueshme të sigurimeve në Evropën Qendrore dhe Lindore, ne operojmë mbi standarde të larta transparence dhe korrektësie.
	Ne jemi një partner financiar i besueshëm, që mban premtimin dhe përmbush çdo detyrim të marrë përsipër. Pavarësisht kompleksitetit dhe veçantisë së cdo rasti, në çdo proces dëmshpërblimi qëndron një filozofi e thjeshtë: klienti meriton një trajtim ligjor, të drejtë, të shpejtë dhe njerëzor. Kjo është arsyeja pse gjithnjë e më shumë individë dhe biznese në Shqipëri i besojnë kompanisë Sigma, sepse ne nuk i shmangemi përgjegjësisë, por e përqafojmë atë me profesionalizëm dhe integritet.
	Albion Nasaj: Risku nuk është frikë, por mundësi për besim dhe zhvillim
	Cilat janë risqet kryesore me të cilar përballet një kompani sigurimesh në tregun shqiptar?
	Si funksionon procesi i menaxhimit të riskut brenda SIGMA VIG?
	Si ndikon digjitalizimi në profilin e riskut të një kompanie sigurimi sot?
	A mund të na tregoni një rast konkret kur një vendimmarrje në lidhje me riskun rezultoi kritike për kompaninë?
	SIGMA VIG është pjesë e Vienna Insurance Group (VIG), një nga grupet më të mëdha të sigurimeve në Europën Qendrore dhe Lindore. Si ndikon kjo në mënyrën si menaxhoni riskun në tregun shqiptar?
	Si e shikoni të ardhmen e funksionit të riskut në industrinë e sigurimeve?
	Një mesazh për të rinjtë që duan të ndjekin një karrierë në menaxhimin e riskut?

	Automatizimi i regjistrimi të faturave përmes Inteligjecës Artificiale
	Si lidhet ky projekt me strategjinë transformuese të Grupit Vienna Insurance Group? VIG ka bërë një thirrje të qartë për të gjitha kompanitë e tij, për të vepruar, për të nxitur modernizimin, efikasitetin dhe kulturën e inovacionit në mbarë Grupin. Ky projekt është një shembull konkret i strategjisë së tij nxit: përshtatje e zgjidhjeve të zgjuara, eliminim i burokracive, automatizim i proceseve dhe rritje të vlerës për biznesin. Ne nuk po automatizojmë vetëm një proces teknik, ne po modernizojmë mënyrën sesi financa funksionon si profesion.
	Çfarë mesazhi do t’u jepnit kolegëve të tjerë të VIG që po mendojnë të ndërmarrin projekte të ngjashme? Mos kini frikë nga teknologjia. Inteligjenca Artificiale nuk është një kërcënim, por një partner strategjik. Futja e saj në procese krijon stabilitet, saktësi dhe efikasitet, duke sjellë realisht vlerë të matshme. Proceset inteligjente janë tashmë standardi i ri, dhe evolucioni nuk pret.
	Cilat janë planet tuaja për vijimësinë e këtij transformimi? Plani ynë është i qartë: zgjerim i mëtejshëm i automatizimit. Ne synojmë të shohim mundësi për integrime të tjera me SAP, përdorim më të thelluar të IA-së për analiza dhe verifikime, si dhe rritje të volumin të proceseve të digitalizuara. Ky është vetëm hapi i parë drejt një finance më të zgjuar dhe më të integruar.
	Në një fjali – çfarë përfaqëson ky projekt për ju? Përfaqëson kalimin nga financa e djeshme tek financa e së ardhmes: më inteligjente, më e shpejtë dhe më e fokusuar në vlerë strategjike.
	Znj. Berberi, ndonëse për publikun e gjerë është një fushë më pak e dukshme, risigurimi është një shtyllë thelbësore në industrinë e sigurimeve. Si do ta përkufizonit rolin e këtij instrumenti?
	Cilat janë sfidat kryesore në vendosjen dhe menaxhimin e kontratave të risigurimit në tregun shqiptar?
	Sa e rëndësishme është për një kompani sigurimi që të ketë kontrata risigurimi të favorshme dhe partnerë të fortë?
	SIGMA është pjesë e Vienna Insurance Group (VIG). Si ndikon kjo në kontaktet që keni me risigurues ndërkombëtarë dhe në marrëveshjet që arrini?
	Si i përcaktoni objektivat afatgjata të funksionit të risigurimit në SIGMA VIG?

	Përmbledhje e Raportit vjetor të Auditimit të Brendshëm për vitin 2025
	Vlerësimi i Përgjithshëm dhe Mjedisi i Kontrollit: Auditimet e Brendshme të kryera gjatë vitit 2025 dëshmuan se shoqëria e sigurimit Sigma VIG gëzon një mjedis të fortë kontrolli dhe praktika efektive të menaxhimit të rrezikut në shumicën e fushave operacionale. Një ndër gjetjet pozitive të periudhës ka qenë pajtueshmëria e lartë me kërkesat e Autoritetit të Mbikëqyrjes Financiare (AMF) dhe me rregulloret e brendshme të funksionimit, gjë që ka rezultuar në një vlerësim të përgjithshëm të rrezikut në nivelin ‘Jeshil’ (I ulët). Ky nivel pasqyron kontrolle të implementuara mirë dhe zbutje efektive të rreziqeve. Gjithashtu, është thelbësore të theksohet se gjatë kësaj periudhe nuk u identifikuan gjetje me nivel rreziku ‘Të lartë’ ose ‘Të Mesëm’, duke konfirmuar mungesën e çështjeve urgjente apo kritike për t’u adresuar.
	Auditimet e realizuara gjate vitit 2025 në Fushat Operacionale dhe Financiare Raporti evidentuan efikasitet dhe një performancë shumë të mirë në disa departamente kyçe:
	Financa dhe Administrimi: Proceset e rakordimit të primeve të shkruara midis sistemeve MBA dhe SAP rezultuan materialisht të sakta dhe të barabarta. Menaxhimi i inventarit të policave të sigurimit dhe rakordimi me Byronë Shqiptare të Sigurimit janë kryer në përputhje të plotë me rregulloret.
	Menaxhimi i Debitorëve: Shoqëria e sigurimit Sigma VIG ka treguar efektivitet në ndjekjen e balancave debitore dhe mbledhjen e detyrimeve nga subjektet, duke zbatuar procedura të qarta njoftimi dhe ndjekjeje ligjore ne rastet me tejkalim afati.
	Komisionet e Shitjes: Llogaritja dhe regjistrimi i komisioneve dhe bonuseve rezultuan të sakta dhe në përputhje me vendimet e Bordit të Drejtorëve.
	Ri-sigurimi: Ky funksion shfaqi një nivel të ulët rreziku, me kontrolle të brendshme të përshtatshme për të gjitha proceset, përfshirë rinovimin e marrëveshjeve dhe llogaritjen e primeve të ceduara. Për këtë fushë nuk u lëshua asnjë rekomandim, duke konfirmuar efikasitetin e plotë.
	Trajtimi i Dëmeve dhe Pajtueshmëria Rregullatore: Në fushën e trajtimit të dëmeve, janë shënuar përgjithësisht rezultate pozitive:
	Dëmet TPL Materiale dhe Jo-materiale: Procesi funksionon në mënyrë efektive, me dokumentacion të plotë (proceserbal i policisë, vendime gjyqësore, raporte mjeko-ligjore) dhe vlerësime të bazuara saktësisht në rregulloren e AMF-së.
	Dëmet e Pronës: Kontrollet mbuluan të gjithë zinxhirin e procesit, nga verifikimi i mbulimit deri te miratimi i dëmshpërblimit, duke rezultuar në një profil rreziku ‘Jeshil’.
	Qeverisja Korporative dhe Burimet Njerëzore: Shoqëria ka treguar angazhim maksimal në qeverisjen korporative, ku funksioni i Menaxhimit të Rrezikut performon sipas kërkesave të AMF-së dhe ato të Grupit VIG. Sa i përket Burimeve Njerëzore, proceset e rekrutimit, llogaritja e pagave dhe sistemi i vlerësimit të performancës janë në pajtueshmëri të plotë me kuadrin ligjor dhe urdhrat e brendshme të menaxhimit. Si përfundim në tërësi, rezultatet e auditimit të vitit 2025 rikonfirmojnë stabilitetin operacional të shoqërise Sigma VIG dhe aftësinë e saj për të ruajtur mekanizma kontrolli të cilat jo vetëm parandalojnë rreziqet, por edhe zbusin pasojat e mundshme në mënyrë efektive.
	Procesi i Kontrollit të Risqeve
	Prova e Rezistencës


	PARIMI I MENAXHIMIT TË RISKUT
	Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftësisë Paguese
	Bazuar ne ligjin nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e sigurimit dhe risigurimit”, shoqëria duhet të mbajë një fond garancie minimum në shumën 370 milion lekë (ose jo më pak se 1/3 e marzhit të aftësisë paguese minimale).

	Plani i Vazhdimësisë së Aktivitetit dhe Testimi i Tij
	Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perditesuar nga shoqeria per tju pershtatur ndryshimeve ne strukturen e shoqerise.Ne plan parashikohen hapat qe duhet te ndermerren ne rast te llojeve te ndryshme te katastrofave, si dhe percaktohen personat pergjegjes per grupet e ndryshme te punes.

	Profili i Përgjithshëm i Riskut dhe Konkluzioni
	Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezultuara, arrijme ne perfundi- min qe shoqeria ka nje nivel menaxhueshem te riskut ne teresi.

	Identifikimi dhe kategorizimi i risqeve
	Qellimi i procesit te inventarizimit eshte identifikimi dhe kategorizimi i Risqeve. Risqet kryesore te identifikuara nderkombetare jane:
	Risku i Tregut
	Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes
	Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te Shendetit
	Risku i Aktiveve te Patrupezuara
	Risku i Falimentimit te Pales Tjeter
	Risku i Likuiditetit
	Risku Operacional
	Risku i nderprerjeve te aktivitetit
	Risku i perqendrimit te njohurive
	Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme
	Risku i hardëare dhe infrastruktures
	Risku i softëare dhe i sigurise
	Risku i modelimit dhe kualitetit te te dhenave
	Risku i zhvillimit te IT
	Risku i projekteve
	Risku i perputhshmerise ligjore te lidhura me sigurimet
	Risku i perputhshmerise ligjore te tjera
	Risku i proceseve dhe organizimit
	Risku i gabimeve njerezore
	Risku Strategjik
	Risku i Reputacionit
	Vlerësimi kualitativ ose kuantitativ Në këtë proces bëhet vlerësimi i risqeve materiale. Vlerësimi bëhet në bazë të dy parimeve : frekuenca dhe shkalla e rendesise.
	Monitorimi, masat dhe kontrollet Monitorimi i të gjithë risqeve është i detyrueshëm dhe kryhet të pakten një herë në vit. Në ketë proces monitorimi merr rëndësi vlereësimi i bërë i riskut dhe ndarja sipas shkallës së rrezikut.
	Raportimi Raportimi tek Bordi i shoqërisë përmban nivelet e risqeve dhe masat që duhen marrë për ato risqe të klasifikuara shqetësuese. Gjithashtu puna audituese është përqëndruar në zbatimin e urdhrave dhe udhëzimeve të brendshme të Bordit Drejtues lidhur me menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve të shitjes.


	Sigma VIG nderohet sërish me çmimin Günter Geyer, duke e shndërruar kujdesin për të tjerët në një ndikim të matshëm
	Tiranë, Shqipëri – 16.04.2026 Ka momente kur ndikimi në shoqëri shkon përtej treguesve financiarë dhe shndërrohet në diçka më njerëzore, më të ndjerë, përmes lidhjes dhe përgjegjësisë së përbashkët. Pikërisht në këtë dimension, Vienna Insurance Group (VIG) ka nderuar sërish Sigma VIG me çmimin prestigjioz Günter Geyer për kontribut social.
	Ky çmim ka marrë emrin e Presidentit të Bordit Mbikëqyrës të Wiener  Städtische Versicherungsverein, dhe akordohet nga aksioneri kryesor i VIG për kompanitë e Grupit të cilat kanë dëshmuar angazhim të jashtëzakonshëm në fushën sociale. Është hera e dytë që Sigma VIG e fiton këtë çmim, duke reflektuar kështu që këto nuk janë aktivitete të izoluara, por një përkushtim i vazhdueshëm për të përcaktuar rolin dhe ndikimin e sigurimit në jetën e njerëzve.
	Çmimi u dorëzua zyrtarisht nga anëtarë të Bordit të VIG për Bordin e Sigma VIG, në një ceremoni që bashkoi përfaqësues të medias, partnerë dhe anëtarë të komunitetit i cili qëndron në thelb të kësaj historie.
	Kur kërkimi shkencor bashkohet me humanizmin Ky rrugëtim nuk nisi në një sallë mbledhjesh, por nga një pyetje e thjeshtë: si mund të përmirësojmë cilësinë e jetës për të moshuarit, të cilët shpesh mbeten në periferi të vëmendjes së shoqërisë? Sigma VIG mbështeti iniciativën e Prof. Dr. Robert Çitozi dhe z. Klajdi Xhebexhiu nga Universiteti I Sporteve, Tiranë për zbatimin e programit të ushtrimeve ndërkombëtarisht të njohura, Otago, në një institucion publik të kujdesit për të moshuarit.
	Ajo që pasoi ishte një transformim 12-javor, i strukturuar me rigorozitet profesional dhe ndjeshmëri njerëzore. Njëzet e katër rezidentë u bënë pjesë e një ritmi të mirëprojektuar aktivitetesh, ku lëvizja dhe ndërveprimi u kthyen në elemente kyçe të përditshmërisë. Përgjatë 36 seancave, dita u riorganizua përmes ushtrimeve të lehta, shëtitjeve në natyrë dhe momenteve të muzikës dhe vallëzimit.
	Në pamje të parë mund të dukej e thjeshtë, por në thelb bëhej fjalë për një ndërhyrje të strukturuar që adresonte një nga rreziqet më kritike në shëndetin e të moshuarve: humbjen e ekuilibrit dhe dëmtimet që rrjedhin prej saj, të cilat shpesh përcaktojnë cilësinë e jetës në moshë të thyer.

	Në përfundim të programit, rezultatet ishin të qarta dhe të matshme. Ekuilibri fizik u përmirësua ndjeshëm, forca dhe qëndrueshmëria u rritën, duke sjellë me vete një ndjenjë të re besimi dhe autonomie. Megjithatë, ndikimi real tejkaloi dimensionin fiziologjik. U shtua e qeshura. U rrit komunikimi. U vu re një ndryshim i dukshëm në gjendjen emocionale, u rrit optimizmi dhe mënyra se si pjesëmarrësit u angazhuan jo vetëm me programin, por edhe me njëri-tjetrin. Lëvizja u shndërrua në një gjuhë e cila i lidhte me veten dhe me botën përreth.
	Për një të ardhme të sigurt: Fuqizimi i brezit të ri përmes edukimit për sigurinë rrugore Në partneritet Kryqin e Kuq Shqiptar, ekipet tona u angazhuan në mënyrë aktive në një fushatë ndërgjegjësimi për sigurinë rrugore, duke përforcuar angazhimin tonë strategjik për ndikim në shoqëri dhe parandalimin e rrezikut. E fokusuar tek fëmijët e moshës 7–13 vjeç, iniciativa u implementua në disa shkolla, duke kombinuar edukimin me ndërveprimin praktik për të promovuar një sjellje të përgjegjshme që në fazat e hershme të zhvillimit të fëmijëve.
	Përmes një qasjeje dinamike që ndërthurte të mësuarit me elementë loje, nxënësit u njohën me parimet bazë të sigurisë rrugore, të mbështetura nga materiale informuese dhe demonstrime praktike të realizuara nga vullnetarë të Kryqit të Kuq dhe specialistë të sigurisë rrugore.
	Programi përfshiu gjithashtu trajnime praktike të ndihmës së parë në skenarë aksidentesh, duke pajisur pjesëmarrësit e vegjël me njohuri bazë të cilat nevojiten në raste të tilla. Angazhimi i lartë dhe entuziazmi i treguar si nga nxënësit ashtu edhe nga punonjësit tanë konfirmuan vlerën e prekshme të bashkëpunimit në ndërtimin e komuniteteve më të sigurta për të ardhmen.
	Përtej mbështetjes financiare: Prania e stafit si vlera më e madhe Roli i Sigma VIG nuk u kufizua në mbështetjen e projektit, por u integrua thellësisht në vetë zbatimin e tij. Në mënyrë domethënëse, punonjësit e Sigma VIG u bënë pjesë aktive e këtij rrugëtimi. Ajo që u krijua ishte një urë lidhëse ndërmjet brezave, ndërmjet qëllimit dhe veprimit, ndërmjet kujdesit dhe pranisë reale.
	Nga perspektiva e Grupit, ky çmim konsolidon një vizion më të gjerë strategjik. “Me çmimin ‘Günter Geyer Award for Social Conscience’, i themeluar në vitin 2012, ne vendosim në mënyrë të qëllimshme në qendër të vëmendjes angazhimin social të kompanive të grupit tonë. Ky çmim vlerëson ata, të cilët përmes iniciativave të tyre, japin një kontribut të rëndësishëm për një shoqëri moderne dhe të dobishme. Përgëzoj ngrohtësisht Sigma për këtë arritje dhe falënderoj të gjithë ata që janë përfshirë në këto aktivitete për angazhimin e tyre dhe lidhjen e brezave në shoqërinë civile në Shqipëri”, u shpreh Robert Lasshofer, Kryetar i Bordit të Menaxhimit të Wiener Städtische Versicherungsverein, aksioneri kryesor i Vienna Insurance Group (VIG).
	Një vlerësim që reflekton vazhdimësi Marrja e çmimit Günter Geyer për herë të dytë e pozicionon Sigma VIG në një nivel të veçantë brenda Vienna Insurance Group (VIG): si një kompani që nuk e trajton përgjegjësinë sociale si një iniciativë të izoluar, por si një disiplinë të integruar në modelin e saj operacional. “Ky vlerësim nuk është një pikë mbërritjeje, por një përgjegjësi,” u shpreh Klaidi Çitozi, CEO i Sigma VIG. “Ai na motivon të vazhdojmë të krijojmë ndikim që nuk është thjesht i matshëm, por realisht domethënës. Këto iniciativa reflektojnë bindjen tonë se parandalimi, edukimi dhe angazhimi komunitar janë shtylla thelbësore për krijimin e vlerës së qëndrueshme. Në thelb, sigurimi ka të bëjë me njerëzit: mbrojtjen e jetës, ndërtimin e mjediseve më të sigurta dhe kontributin në mirëqenien afatgjatë të komuniteteve të cilave ju shërbejmë.”
	Duke përforcuar më tej perspektivën e Grupit, Christoph Rath, anëtar i Bordit Drejtues të Vienna Insurance Group, shtoi: “Dëshiroj të përgëzoj ngrohtësisht ekipin e Sigma për këtë çmim të merituar. Përmes iniciativave si projekti Otago, i cili synon përmirësimin e ekuilibrit dhe reduktimin e rrezikut të rrëzimeve tek të moshuarit, si dhe programeve të sigurisë rrugore të zhvilluara në bashkëpunim me Kryqin e Kuq Shqiptar, Sigma demonstron ndikimin konkret të angazhimit të saj lokal — të nxitur nga përkushtimi personal i punonjësve të saj. Ky është një shembull i shkëlqyer i mënyrës se si ne, si Vienna Insurance Group, marrim përgjegjësi përtej aktivitetit tonë kryesor në vendet në të cilat operojmë.”
	Duke parë përpara, ambicia e Sigma VIG është e qartë: të zgjerojë iniciativa që integrojnë kërkimin shkencor, angazhimin komunitar dhe dimensionin njerëzor në modele të shkallëzueshme ndikimi.
	Përgjegjësia Sociale 2025
	Përgjegjësi dhe angazhim shoqëror
	Me një eksperiencë mbi 26-vjeçare në tregun shqiptar të sigurimeve, Sigma Vienna Insurance Group – kompania e parë private e sigurimeve në vend dhe pjesë e Vienna Insurance Group që nga viti 2007 – vijon të kombinojë profesionalizmin e përditshëm me angazhimin për kauza me ndikim shoqëror. Në përputhje me filozofinë e përgjegjësisë sociale korporative (CSR), Sigma VIG synon të identifikojë dhe të mbështesë iniciativa që kontribuojnë në zhvillimin e komunitetit, duke rritur ndërgjegjësimin dhe veprimin shoqëror në fusha me rëndësi si arsimi, sporti, bamirësia, siguria dhe informimi publik.
	Gjatë vitit 2025, kompania ka vijuar të forcojë rolin e saj si partner i besueshëm në projekte me ndikim pozitiv, duke bashkëpunuar me institucione, organizata dhe aktorë të ndryshëm për të sjellë ndryshim konkret në komunitet. Një vëmendje e veçantë i kushtohet edhe motivimit dhe përfshirjes së punonjësve, si pjesë e kulturës së kompanisë që inkurajon aktivizimin social dhe  dhe kontributin personal në kauza me vlerë të lartë shoqërore. Më poshtë paraqiten disa nga projektet me përgjegjësi sociale që Sigma Vienna Insurance Group ka realizuar gjatë vitit 2025.


	Përgjegjësia Sociale 2025
	Tirana Junior Basket
	Brezi i ri, veçanërisht fëmijët e lindur pas vitit 2010, po rriten në një botë gjithnjë e më të ndikuar nga teknologjia dhe rrjetet sociale, çka shpesh i largon nga aktivitetet fizike dhe jeta aktive. Me këtë sfidë në mendje, Sigma Vienna Insurance Group vijon të mbështesë iniciativa që nxisin sportin, shëndetin dhe bashkëpunimin tek fëmijët. Në këtë kuadër, kompania jonë iu bashkua me entuziazëm nismës “Tirana Junior Basket”, të organizuar nga Çaçi Basket, me misionin për të promovuar një mënyrë jetese aktive dhe për të krijuar traditë në zhvillimin e sportit të basketbollit për fëmijët. Edicioni i tretë i Tirana Junior Basket, zhvilluar gjatë muajit qershor 2025, mblodhi mbi 300 fëmijë të moshës 6–14 vjeç në një mini-kampionat plot energji dhe argëtim. Ndarë në skuadra sipas grupmoshave, pjesëmarrësit dhanë maksimumin në çdo sfidë, duke përjetuar emocionet e lojës, frymën e ekipit dhe gëzimin pas çdo fitoreje. Për Sigma VIG, mbështetja e iniciativave të tilla është një mënyrë konkrete për të kontribuar në formimin e brezave të rinj, për të forcuar vetëbesimin, disiplinën dhe bashkëpunimin, duke i përgatitur fëmijët jo vetëm për sportin, por edhe për sfidat e jetës.


	Kriza klimatike dhe ndërgjegjësimi i brezave të rinj
	Në kuadër të angazhimit të SIGMA Vienna Insurance Group për qëndrueshmëri mjedisore dhe përgjegjësi shoqërore, pjesë e objektivave të saj ESG (Environmental, Social, Governance), kompania ka vijuar edhe gjatë vitit 2025 me aktivitete që synojnë edukimin dhe ndërgjegjësimin e brezave të rinj mbi çështjet mjedisore. Më 22 prill 2025, në Ditën Ndërkombëtare të Tokës, stafi i SIGMA VIG zhvilloi një aktivitet ndërgjegjësues me nxënësit e Gjimnazit “Sami Frashëri” në Tiranë, në bashkëpunim me Kryqin e Kuq Tiranë. Takimi u fokusua në ndryshimet klimatike dhe mbrojtjen e mjedisit, përmes prezantimeve, materialeve edukative dhe broshurave informuese që synonin të frymëzonin të rinjtë për veprim konkret. Nxënësit morën pjesë aktive me prezantime dhe krijime artistike mbi temën e mjedisit, duke sjellë ide të reja dhe një frymë optimizmi për të ardhmen e planetit. Aktiviteti u vlerësua nga Drejtoresha e Komunikimit dhe Marketingut të SIGMA VIG, znj. Dorinela Ndrejaj, e cila theksoi: “Ky aktivitet është pjesë e përkushtimit tonë afatgjatë për të ndërtuar ura bashkëpunimi me komunitetin dhe për të edukuar brezat e rinj mbi rëndësinë e mbrojtjes së mjedisit. Për ne, ESG nuk është vetëm një standard ndërkombëtar, por një përgjegjësi e përditshme ndaj shoqërisë dhe brezave që vijnë.”
	Edhe Drejtoresha e shkollës “Sami Frashëri”, znj. Majlinda Ziu, falënderoi SIGMA VIG dhe Kryqin e Kuq për kontributin, duke theksuar se ndërgjegjësimi për mbrojtjen e planetit duhet të jetë një përpjekje e përditshme, jo vetëm në Ditën e Tokës. Në të njëjtën frymë, më 13 tetor 2025, në Ditën Ndërkombëtare të Reduktimit të Fatkeqësive Natyrore, SIGMA VIG dhe Kryqi i Kuq – Dega Tiranë zhvilluan një tjetër aktivitet edukativ me nxënësit e shkollës “A.Z. Çajupi” në Tiranë.

	Festa e 1 Qershorit pranë Shtëpisë së Foshnjes, Tiranë “Hannah dhe Rozafa”
	Në prag të Festës së Fëmijëve, stafi i kompanisë SIGMA VIG u bashkua nënjë nismë të veçantë për të festuar 1 Qershorin, me ata që kanë më shumë nevojë për kujdes dhe dashuri – fëmijët e shtëpisë së foshnjës “Hannah dhe Rozafa”.Kjo ide frymëzuese, e iniciuar nga disa kolegë, u përqafua me entuziazëm nga i gjithë ekipi. Me kontributet e tyre vullnetare, u bë i mundur organizimi i një feste të ngrohtë dhe plot ngjyra, me aktivitete të dedikuara, animatorë profesionistë dhe dhurata të shumta për fëmijët. Lodra edukative, veshje të reja, produkte higjenike, dhe një pishinë portative për ditët e nxehta të verës — të gjitha u menduan me kujdes për të sjellë gëzim dhe lehtësim në jetën e përditshme të fëmijëve. Atmosfera u bë edhe më e veçantë falë pranisë së fëmijëve të disa prej punonjësve të SIGMA VIG, të cilët u bënë pjesë aktive e festës. Ata luajtën, qeshën dhe ndanë momente të sinqerta me fëmijët e shtëpisë, duke krijuar ura të bukura empatie dhe miqësie. Ishte një ditë që nuk bëri vetëm dhurata – por shkëmbeu shumë dashuri. Për SIGMA, pjesë e Vienna Insurance Group, përgjegjësia sociale nuk është thjesht një politikë e kompanisë – është kthyer në një mënyrë jetese. Duke fuqizuar nisma që lindin nga zemra e stafit dhe duke krijuar hapësira ku komuniteti dhe familja ndërthuren, ne ndërtojmë një kulturë të solidaritetit të vërtetë dhe ndikimi të qëndrueshëm në shoqëri. Ky aktivitet është një dëshmi se si një veprim i përbashkët, i nisur me dashuri dhe vullnet të mirë, mund të ndriçojë ditën dhe të lërë gjurmë në zemrat e të gjithëve – të vegjël dhe të rritur.

	Book Club- Book Truck
	Me synimin për të qenë një aktor ndikues në ndërgjegjësimin dhe edukimin e brezit të ri, i cili sot është gjithnjë e më shumë i përfshirë nga teknologjia, Sigma Vienna Insurance Group ka zgjedhur të rikthejë vëmendjen tek libri – burimi tradicional i dijes dhe krijimtarisë. Në këtë frymë, gjatë muajit qershor 2025, stafi i SIGMA VIG u bë pjesë e projektit të veçantë “Book Club – Book Truck”, një nismë e dedikuar për të nxitur dashurinë për leximin dhe për të krijuar klube leximi në disa njësi administrative të Tiranës dhe më gjerë. Qëllimi i projektit ishte të inkurajojë leximin, kreativitetin dhe komunikimin tek fëmijët e moshës 8–12 vjeç, duke i përfshirë ata në aktivitete të hapura dhe interaktive. Në kuadër të kësaj nisme, SIGMA VIG kontribuoi përmes dhurimit të paketave me libra, aksesorë dhe lojëra edukative, të përgatitura posaçërisht për fëmijët pjesëmarrës. Stafi i kompanisë u bashkua në ditët e aktivitetit pranë fëmijëve në Pezë, Shëngjergj dhe Shkodër, duke shpërndarë librat, zhvilluar lojëra dhe lexuar bashkë me ta – një përvojë frymëzuese që riktheu emocionin e leximit si një udhëtim magjik. Falë suksesit të edicionit të parë, projekti vijoi edhe gjatë muajve tetor–nëntor 2025, ku ekipi i SIGMA VIG u rikthye në terren për të ndihmuar fëmijët të zbulojnë botën e librit përmes leximit të përbashkët dhe interpretimit të mesazheve që ai përcjell. Kjo nismë përfaqëson angazhimin e vazhdueshëm të SIGMA Vienna Insurance Group për të investuar në arsim, kulturë dhe zhvillim të brezave të rinj, duke ndërtuar një komunitet lexuesish të frymëzuar dhe të vetëdijshëm për vlerën e dijes.

	Të njohim risqet – Edukim dhe ndërgjegjësim për brezin e ri
	Në muajin tetor 2025, Sigma VIG mirëpriti në zyrat qendrore nxënësit e klasës së 8-të të shkollës Shkolla “Dëshmorët e Lirisë”, në kuadër të një aktiviteti edukativ me fokus zhvillimin e një ore mësimore interaktive mbi konceptin e riskut. Ky aktivitet synoi rritjen e ndërgjegjësimit të të rinjve mbi rreziqet që i rrethojnë në jetën e përditshme, mënyrat e menaxhimit dhe mbrojtjes ndaj tyre, si edhe orientimin e hershëm drejt identifikimit të prirjeve dhe pasioneve personale në funksion të zgjedhjeve të ardhshme profesionale. Gjatë takimit me ekipin e Sigma VIG, nxënësit u njohën më nga afër me industrinë e sigurimeve, rolin e saj në shoqëri dhe mundësitë për ndërtimin e një karriere të qëndrueshme në këtë sektor. Aktiviteti konfirmoi rëndësinë e investimit në edukimin financiar dhe profesional të brezit të ri, duke nxitur frymëzim, përgjegjshmëri dhe orientim të qartë drejt së ardhmes.

	Dhurata për fëmijët e shtruar në pediatri gjatë festave të fundvitit
	Në frymën e përgjegjësisë sociale dhe të solidaritetit komunitar, Sigma iu bashkua me përkushtim nismës së ndërmarrë nga studentët e mjekësisë në Tiranë, me qëllim sjelljen e buzëqeshjes dhe momenteve të gëzimit për fëmijët që i kalojnë festat e fundvitit të shtruar në pediatri. Stafi i Sigma përgatiti paketa të dedikuara me dhurata, duke përzgjedhur si element qendror librin artistik – një mjet frymëzimi dhe zhvillimi për fëmijët. Krahas librave, paketat përfshinë edhe mjete shkollore si blloqe, stilolapsa dhe ngjyra, të cilat synojnë të nxisin kreativitetin dhe të ofrojnë një hapësirë pozitive argëtimi gjatë periudhës së trajtimit në pediatrinë e Tiranës. Përmes fuqisë së leximit dhe imagjinatës, këto dhurata kontribuojnë në krijimin e një përvoje më të ngrohtë dhe shpresëdhënëse për fëmijët, duke i ndihmuar ata të kapërcejnë përkohësisht sfidat e sëmundjes. E angazhuar për të qenë pranë çështjeve sociale me ndikim të drejtpërdrejtë në komunitet, Sigma mbetet e motivuar të mbështesë iniciativa që sjellin vlerë reale dhe prekje njerëzore, veçanërisht për më të vegjlit në momente delikate si festat e fundvitit.

	OBJEKTIVAT 2026
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