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Té dhéna mbi tregun e sigurimeve 2018 Rritje e tregut té sigurimeve 4.49%

Gjate vitit 2018 tregu i sigurimeve ka pasur njé rritje prej 4.49%. Volumi i

) . L A . Rritje e sigurimeve te jo-jetes 5.48%
primeve té shkruara bruto éshté rritur me 726,800 mijé leké duke arritur

shifrén 16,921,491 mijé leké. Numri i kontratave arriti né 1,309,143 duke

shénuar njé rritje me 5.89% krahasuar me vitin 2017. Numri i kontratave té Jo Jetés shénoi

njé rritje prej 8.24%

Tregu i sigurimeve vazhon té mbetet i orientuar drejt sigurimeve té Jo Rritjen mé t& madhe e shénon malli
Jetés, dhe volumi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e Jo-Jetés né transport me 19%.

kapi shifrén 15,725,486 mijé leké duke shénuar njé rritje né masén 5.48%
krahasuar me vitin 2017.

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 1,176,826 duke
shénuar njé rritje né masén 8.24% krahasuar me vitin 2017. Rritia mé e
madhe ka ardhur nga sigurimi i Mallrave né Transport me 19% dhe nga
Sigurimi nga Zjarri dhe Forcat e Natyrés né masén 18%.

Rritja e tregut né 2018

16,921,491

16,194,691

2017 2018
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Rritja e démeve né 2018

6,972,582

5,523,877

2017 2018

Né sigurimet vullnetare, rritien mé té madhe té trequt e ka ndikuar
sigurimi nga Zjarri dhe Rreziget e tjera shtesé, i cili éshté rritur me 9.24%
ose me 177 milioné leké mé shumé se viti paraardhés. Rénie té ndjeshme
ka pasur sigurimi i marinés dhe aviacionit, i cili ka arkétuar 117 milioné ALL
mé pak prime se viti i kaluar.

Gjaté vitit 2018, jané paguar gjithsej 6,972,582 mijé leké déme ose 26.23%
mé shumé se gjaté vitit 2017. Pjesa mé e madhe e démeve jané paguar né
Sigurimin nga Zjarri dhe Forcat e Natyrés, mbi 1.5 milioné ALL.

Numri i démeve té paguara né vitin 2018 éshté ulur me 261 dhe arriti
shifrén 43,720 nga té cilat 41,940 déme jané paguar nga shoqérité e
sigurimit té Jo-Jetés dhe 1,780 nga shogérité e sigurimit té Jetés.

Tregu i sigurimeve té jojetés pérbén rreth 93% té totalit té tregut. Té
ardhurat nga primet e jo jetés shénuan njé rritje me 8.24%. Tradicionalisht
sigurimet motorike té detyrueshme kané mbizotéruar né treg, ndaj edhe
kété vit té ardhurat nga ky portofol pérbéjné mbi 68% té gjithé tregut té
jo-jetés.

Paré nga kéndvéshtrimi i ndarjes sé tregut sipas llojit té sigurimit, i
detyrueshém dhe vullnetar, primet e shkruara bruto té sigurimit vullnetar
zéné 37.78% dhe primet e shkruara bruto té sigurimit té detyrueshém
zéné 62.22% té totalit té trequt.
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Profili i Vienna Insurance Group

Mbi 25,000 punonjés punojné pér Vienna Insurance Group (VIG), né rreth ») Ne fokusohemi qé
50 kompani né 25 vende té ndryshme. Ne zhvillojmé zgjidhje pér klientéve tané né Austri dhe
sigurimet duke u pérputhur me nevojat personale dhe locale, e cila na bén né Evropén Qendrore dhe
lider né industriné e sigurimeve né Austri dhe né Evropén Qéndrore dhe Lindore, t'u ofrojmé produk-
Lindore. te té pérshtatura posacérisht

pér nevojat e tyre. Strategjia
EKSPERTIZE DHE STABILITET joné drejtohet nga pérfi-
Vienna Insurance Group éshté njé grup ndérkombétar sigurimesh, me turshméria  afatgjaté dhe
seliné géndrore né kryeqytetin Austriak. Pas rénies sé Perdes sé Hekurt né rritja e géndrushme e fitimit,
vitin 1989, VIG filloi zgjerimin e tij, nga njé biznes totalisht Austriak né njé duke na béré njé partner té
grup internacional. besueshém né kéto kohé gé

ndryshojné kaq shpejt. €¢
VIG éshté sinonim i stabilitetit dhe ekspertizés pér té siguruar mbrojtje
financiare ndaj rrezigeve té ndryshme. Origjina e grupit, daton né vitin
1824. Aférsisht dy shekuj experiencé, té kombinuara me njé focus né
aftésiné toné kryesore, até pér t'u siguruar ndaj rrezigeve, formojné njé
bazé té sigurt dhe té forté pér mbi 20 milioné klientét qé ka Grupi.

FOKUS NE EVROPEN QENDRORE DHE LINDORE

Pérvec se né Austri, VIG e konsideron si tregun e tij edhe Evropén
Qéndrore dhe Lindore. Grupi gjeneron mé shumé se gjysmén e té ardhu-
rave nga primet né CEE. Veprimet e VIG jané té fokusuara gjithashtu né
kété rajon. Kjo reflekton kryesisht, parashikimin pér rritje ekonomike né
Evropén Qéndrore dhe lindore, i cili mendohet se do té jeté dy here mé e
madhe se né Evropén Peréndimore, si dhe niveli i sigurimeve pér frymé, i
cili éshté shumé mé i ulét se mesatarja Evropiane.

PREZENCE NE TREGUN LOKAL

PérVIG, mbrojtja e klientéve financiarisht nga rreziku éshté njé pérgjegjési.
Grupi ndjek njé strategji multi brand té bazuar né tregjet locale si dhe né
menaxhimin lokal. Sé fundmi, suksesi i grupit dhe aférsia me klientin éshté
baza e ¢do brandi individual dhe knoé - how lokal.

FINANCA TE FORTA & VLERESIMI | KREDITIT

VIG ka njé vlerésim A+ me njé parashikim té gendrushém, nga agjensia e
mirénjohur e vlerésimeve, Standard & Poor’s, gé do té thoté qé mbetet
kompania e vlerésuar mé miré né indeksin e Bursés sé Vienés, ATX. Vienna
Insurance Group éshté e listuar jo vetém né Viené por edhe né Pragé.
Wiener Stadtische Versicherungsverein — njé aksioner kryesor i géndrue-
shém me njé fokus afatgjaté — ka rreth 70% té aksioneve té VIG. Aksionet e
tjera tregtohen né bursé.
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NE JEMI NUMRI NJE

NE AUSTRI DHE NE
EVROPEN QENDRORE
DHE LINDORE

VIENNA INSURANCE GROUP
Protecting what matters.
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Rreth nesh Kompania e paré private e sigurimeve

Sigma Interalbanian VIENNA INSURANCE GROUP u themelua né 1999

dhe regjistrua né Gjykatén e Tiranés me Vendimin Nr.20487 me daté 3 U themelua mé 3 Shkurt 1999.

shkurt 1999. Aktiviteti i saj rrequllohet nga nenet e Ligjit Nr. 9901 me daté
14 prill 2008 "Pér shoqérité tregtare"dhe Ligji Nr. 52 daté 22 maj 2014 "Pér Né vitin 2002 filloi aktivitetion né
aktivitetet e sigurimit dhe risigurimit dhe ndérmjetésimin né sigurime dhe Magedoni dhe né 2004 né Kosové.

risigurime", dhe aktet nénligjore té dala né funksion té tij. NE vitin 2014 u bashkua me

o .. e e . . kompaniné Interalbanian.
Aktiviteti i saj kryesor éshté ofrimi i sigurimit pér mjetet motorike, pronén,

shéndetin dhe sigurime té tjera jo-jeté. Né 2004 gjithashtu —filloi aktivite-
tin e saj né Kosové népermjet degés se saj.

Shumé shpejt pas krijimit té saj, Sigma vendosi té zgjeronte aktivitetin
edhe né rajon, duke hapur degét e saj pérkatésisht né Magedoni dhe
Kosové. Né kéto tregje, falé pérvojés dhe ekspertizés sé stafit, arriti shumé
shpejt té pozicionohet si kompani lider.

Né shtator té vitit 2007, Vienna Insurance Group vendosi té hyjé né tregun
shqiptar, duke bleré aksione té kompanisé Sigma. Kjo kompani jo vetém
solli njé frymé evropiane né tregun shqiptare, por ishte njé emér qé pécill-
te gjithashtu stabilitet dhe siguri pér klientét.

Gjate vitit 2014, Sigma dhe Interalbanian VIENNA INSURANCE GROUP sh.a.
u bashkuan . Mé 30 shtator 2014, emri i Shogerise u ndryshua nga "Sigma
VIENNA INSURANCE GROUP" sh.a né "Sigma Interalbanian VIENNA INSUR-
ANCE GROUP" sh.a.

Ne jemi pararojé né sigurime, duke ofruar késhillim dhe produkte sigurimi
pér ¢do biznes dhe individ, duke iu pérshtatur nevojave dhe buxhetit té
tyre. Ekipi yné teknik éshté i afté té ofrojé sigurime qé i pérshtaten ¢do
kérkese dhe rrethane né vendin toné. Njohurité dhe eksperienca e stafit
tonég, éshté njé ndér pikat e forta té kompanisé.

Duke géné se tregjet financiare jané gjithnjé né ndryshim, ne tregohemi té
kujdesshém qé stafi yné te trajnohet vazhdimisht qé t'i pérshtatemi sa mé
miré dhe né kohé kétyre ndryshimeve. N€ stafin toné kemi punonjés me
njohuri teknike té shkélgyera, por edhe ata me ekspertizén dhe njohurité
mbi ligjet dhe rregulloren né fugi. Ky éshté njé kombinim i shkélqyer gé na
bén zgjedhjen e paré té klientéve qé kérkojné mbrojtje dhe siguri maksi-
male gjaté aktivitetit té tyre.
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Momente historike

ﬂ> U themelua kompania e paré private né
Shkurt 1999 o) ineri, SIGMA.

b Tetor 2002 Slgmg h.yn ne. tr"egun magedonas dhe filloi
aktivitetin e saj né 2003.

b Shtator 2004 5'"8”13 ||.9€n50huet qe Fe operojé né Kosove,
népérmjet degés sé saj.

b Shtator 2007  Sigma béhet pjesé e Vienna Insurance Group

U bé bashkimi i kompanive Sigma dhe
u& Tetor 2014 Interalbanian dhe tani operojné né treg me
emrin Sigma Interalbanian VIG

Ndérrim gjeneratash né kompaniné Sigma

b Maj 2016 Interalbgn!an VIG Z.Q.er.nalnle,ha terh|q.et nga
detyra si lideri historik i késaj kompanie, pér
t'ia pasuar kété detyré, Z. Klaidi Citozi.
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SIGMA A

INTERALBANIAN

VIENNA INSURANCE GROUP G)Wé/zgﬁw ald gé lea u/e‘zélnéyu/

Ne duam té jemi zgjedhja
e pare pér klientét tane.
Grupet e interesit na
shohin si njé partner té
géndrueshem dhe te
besueshem.

|
\
Kjo bén t& mundur gé ne
té forcojmé pozicionin
toné si grupi lider né
sigurime né Austri,
Europén Qendrore dhe
Lindore.

VIZIONI YNE



MISIONI YNE

Ne jemi sinonim i stabilitetit dhe kompetencés pérsa i pérket mbrojtjes nga rreziku. Ne pérdorim
eksperiencén, njohurité dhe diversitetin toné pér té géné mé prané klientéve tané. E konsiderojmé
pérgjegjésiné toné gé té mbrojmé ato qé kané vleré pér klientét tané.

VIZIONI YNE

Ne duam té jemi zgjedhja e paré pér klientét tané. Grupet e interesit na shohin si njé partner té
géndrueshém dhe té besueshém. Kjo bén té mundur gé ne té forcojmé pozicionin toné si kompani
lider dhe zgjedhje e padiskutueshme pér klientét.

VLERAT TONA:

Diversitet],

Mardhénia me klientin,

Pérgjegjésia

PREMTIMI YNE

Ne béjmé té mundur gé klientét tané té jetojné njé jeté meé té sigurt dhe mé té miré sepse ne: Mbrojmé

até qé ka vleré pér jul

é\/
’& u'\/

>

Raport Vjetor 2018 | A

9



5. Profil i Sigma Interalbanian VIG

Viti 2018 ka géné njé vit pozitiv pér kompaniné, e cila shénoi njé rritje prej

Kompania e treté né treg.
aférsisht 4% duke zotéruar mbi 14% té tregut.

Duke iu pérmbajtur motos sé saj prej vitesh, “Besimi juaj, detyrimi yné’, 14% té tregut.

kompania vazhdon té paguajé mé shumé déme né treg, 33% té totalit.

Vlen pér t'u theksuar se njé rritje né pagesa démesh ka pasur né Sigurimin

e . . B o Paguan 33% té démeve.
e Pronés, né té cilat Sigma Interalbanian ka paguar rreth 85% té totalit té

démeve té tregut. . i
Kompania e dyté né sigurimin e TPL.

Sigma interalbanian synon gjithnjé e mé tepér té rrisé prezencén e saj né

treg népérmjet sigurimeve vullnetare. Késhtu mbi 25% e té ardhurave
vijné nga ky portofol.

Renditet kompania e treté né treg pér sigurimet KASKO me mbi 16% té
tregut dhe éshté kompania e dyté né treg né sigurimin e TPL.

Stafi kompanisé, i cili ka njé eksperiencé shumé té gjaté né sigurime, ofron
asistencé teknike dhe shérbim klienti té shkélqyer. Njohurité e marra né
trajnimet dhe edukimin e vazhdueshém té punonjésve si né Shqipéri
ashtu edhe né grupin VIG, i aplikojmé né punén toné té pérditshme, si né
dizenjimin e produkteve té sigurimit, ashtu edhe né ményrén e pérgasjes
sé klientit apo trajtimit té& démeve.

Pjesa e tregut té Sigma Interalbanian VIG
sipas Primeve té Shkruara

WSIVIG Tregu

Pjesa e tregut té Sigma Interalbanian VIG
sipas Démeve té Paguara

W SIVIG Tregu
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Menaxherét e porotofoleve né bashképunim me Sektorin e Trajnimeve,
dhe nén Kujdesin e vecanté té Bordit Drejtues, ofrojné trajnime periodike
pér sta—fin e shitjes, té cilat kané né thelb trajtimin e ¢éshtjeve kryesore
pér sigurimet, produktet e sigurimit, teknika té shitjes, procedurat dhe
rregulloret e brendshme té kompanisé si dhe diskutimi i problematikave
té ndryshme gé hasin gjaté punés sé tyre.

Shérbimet e kompanisé ofrohen népérmjet njé game té gjeré produktesh
dhe shérbimesh standarte, poredhe sigurime te hartuara sipas nevojave té
klientéve, qofshin ato individé, kompani apo korporata.

Ne jemi gjithnjé té kujdesshém qé kéto produkte té jené té garta, dhe té
plota, dhe e ndjejmé té arsyeshme gé klienti duhet té informohet shumé
miré pérpara nénshkrimit té njé kontrate sigurimi.
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Sigma Interalbanian VIG né shifra
Provii'iionet \ Trequesii

-

Tr
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SIGMA A

INTERALBANIAN
VIENNA INSURANCE GROUP G)Wé/zg/tw ald gé ka ul@‘zé’péyu/

Ne jemi sinonimi stabilitetit
dhe kompetenceés pérsa |
pérket mbrojtjes nga rreziku.

Ne perdorim eksperienceén,
njohurité dhe diversitetin
tone per te gené me prane
klientéve tane.

E konsiderojmé
pergjegjesine tone ge te
mbrojmeé ato gé kané vlere
pér klientét tané.

MISIONI YNE




PERQINDJA E
AKSIONEVE

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe 89.053 %

AKSIONARET

Znj. Shpresa Prodani 4.487 %
Z. Qemal Disha 3.735 %
Znj. Shefikat Ngjela 1.232 %
Z. Rasim Disha 0.747 %
Z. 1dajet Kuka 0.747 %

BORDI MBIKEQYRES | SIGMA INTERALBANIAN VIENNA INSURANCE GROUP SH.A
Z. Peter Franz Hoefinger, Kryetar

Z. Christoph Rath, Anétar

Znj. Sonja Raus, Anétare

Znj. Shefikat Ngjela, Anétare

Z.Jonard Prodani, Anétar
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Bordi Drejtues

Z. Klaidi Citozi — Drejtor i Pérgjithshém

Z. Citozi éshté pjesé e

Z. Enid Minarolli - Zv. Drejtor i Pérgjithshém

Z. Minarolli iu bas

Z. Ervin Rali - Anétar Bordi

Z. Rali ka njé eksperiencé s
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Sigma Interalbanian VIG mbéshtet

Viti 2018 ishte dhe viti i kulturés Austriake né Shqipéri. Nén moton “té zbulojmé té pérbash-
kétat” u zhvillua dhe festival i Muzikés sé Filmit né Tirané. Ky aktivitet &shté frymézuar nga
Vienna Film Festival on Rathausplatz, i cili pér mé shumé se 25 vite fton né Viené ¢do veré
gindra mijéra njeréz, té shohin né njé ekran té madh filmat mé té miré muzikoré duke shijuar
produkte té shijshme kulinarie. Né kété edicion té pare ishin pérzgjedhur dhe béré bashkeé njé
grup filmash muzikoré dhe koncertesh austriake dhe shqiptare, nga klasikét tek ato modernét,
nga Orkestra Filarmonike e Vjenés tek Festivalet Folklorike té Gjirokastrés, nga legjendari Parov
Stelar te famékeqi Fesivalii 11-t&, nga“Zare Trendafile” e Tefta Tashkos te filmi,Koncert né vitin
1936" te kénga famémadhe né Shqipéri“Jeanny” e superstarit vienez Falco.
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Mbéshtesim Artin - Tre tenorét dhe Ramona Tullumani

Tre tenorét rikthehet sérish né Tirané, kété heré né njé
ményré tjetér. Tre Tenorét dhe Ramona Tullumani interpretu-
an né Pallatin e Kongreseve pérballé afro 2 mijé spektatoré
gé vlerésojné dhe duan artin. Arie nga“La Boheme”, “ll Trova-
tore’, “Otello’, “Aida’, “Tosca”, mandej kéngé turke e shqiptare
jané interpretuar mbrémé né koncertin “Tre tenorét” mbajtur
né Pallatin e Kongreseve.

“Tre tenorét” e sivjetshém ishin turqit Hakan Aysev, Efe Kislali
dhe Murat Harakan, ndérsa krahas tyre interpretuan edhe
sopranoja Ramona Tullumani dhe tenori Armando Kllogjeri.
Artistét sollén me njé program té larmishém tinguj té oper-
ave mé té médha botérore, duke mundur té sjellin eksperi-
encén e teatrove té médhenj ku interpretojné.
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Mbéshtesim shtresat né nevojé - Bashképunim me fondacionin
“Fémijét Shqiptaré”

Fondacioni Fémijét Shqiptaré éshté njé organizém jo geveritar, jo fitimpru-
rés dhe i pavaruar, i cili si mision ka krijimin e mundésive humanitare pér
njé rritje mé té shéndetshme té fémijéve té sémuré, atyre me nevoja té
vecanta fizike e sociale, fémijéve jetimé; té ndihmojé té moshuarit, familjet
né nevojé dhe prindérit me shumé fémijé, duke kontribuar pér zgjidhje té
géndrueshme té problemeve té tyre né funksion té njé té ardhme mé té
miré.

Prej vitesh tashmé, Vienna Insurance Group si dhe kompania Sigma Inter-
albanian VIG, ka zgjedhur té€ mbéshtesé terapiné e disa fémijéve me

nevoja té vecanta, familjet e té ciléve nuk e pérballojné dot kété kosto aq
té nevojshme pér fémijét e tyre.

FONDACIONI

CEOMEMICK SCAGLIOME

FEMIJET SHQIPTARE
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Mbéshtesim fémijét - Té njohim Shqipériné

Prej vitesh kompania Sigma Interalbanian VIG, mbéshtet ekskursionet e
fundvitit té fémijéve té njé shkolle né njé fshat né rrethin e Dibrés. Me
déshirén e madhe pér té njohur mé miré historiné dhe gjeografiné e
Shqipérisé, por edhe pér té eksploruar vendet e bukura té saj, ¢cdo fundbviti
shkollor, fémijét e késaj shkolle organizojné njé udhétim né njé vend té
caktuar né Shqipéri.

Ky udhétim éshté shumé i vlefshém pér kéta fémijé. Ata jo vetém njihen me
vise dhe kultura té reja, por njékohésisht ju jep mundésiné dhe i nxit té men-
dojné pér kulturén dhe vendin e tyre. Edhe pse té vegjél, né kthim té kétyre
udhétimeve, ata gjejné gjithnjé dicka pér té pérmirésuar né fshatin apo
shtépiné e tyre.
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Mbéshtesim shtresat né nevojé - Fémijét e policéve té réné né detyré

Policia e Shtetit zhvilloi njé aktivitet festiv, me rastin e festave té fundvitit,
me fémijét dhe familjarét e punonjésve té Policisé té réné né krye e pér
shkak té detyrés. Né aktivitet ishin té pranishém Ministri i Brendshém
Sandér Lleshi, Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit Ardi Veliu,
drejtues té larté té PSH e pérfagésues nga donatorét.

Ministri Sandér Lleshaj vlerésoi veprén e déshmoréve té Policisé, duke
theksuar se Policia e Shtetit éshté e vetmja organizaté gé éshté goditur mé
réndé né kryerjen e detyrés. Ai premtoi mbéshtetje dhe vemendje, edhe
né emér té Qeverisé pér ta.

Né pérfundim
té aktivitetit
festiv, fémijéve
iu shpérndané
dhurata, dhe
kompania
Slgma Interal-
banian VIG
dhuroi Kartén
e Shéndetit
pér fémijét e
pranishém.
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Parimi i vlerésimit dhe menaxhimit té riskut

Procesi i vetevleresimit te risqgeve dhe aftesise paguese eshte nje proces i
brendshem ge shogeria do te kryeje cdo vit per te vleresuar pershtatsh-
merine e menaxhimit te riskut dhe pozicionin e saj te tanishem dhe te
ardhshem te aftesise paguese, ne rastet normale te funksionimit dhe ne
rast te ngjarjeve te jashtezakonshme (stress testing).

Struktura e Menaxhimit Te Riskut Te Shoqerise

Departamenti i Menaxhimit te Riskut eshte struktura pergjegjese e moni-
torimit te riskut. Gjithashtu, struktura perfshin edhe nje Komitet te Menax-
himit te Riskut, i miratuar nga Bordi i Drejtoreve.

Vetevleresimi i Risqeve dhe Aftesise Paguese

Procesi i vetevleresimit te Risqeve dhe aftesise paguese te shogerise
perbehet nga disa faza:

i. Procesi i Kontrollit te Risqeve
a. Identifikimi dhe kategorizimi i risqgeve
b. Vleresimi kualitativ ose kuantitativ
¢. Monitorimi, masat dhe kontrollet
d. Raportimi

ii. Prova e Rezistences

iii. Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese
iv. Plani i Vazhdimesise se Aktivitetit dhe Testimi i Tij

v. Profilii Pergjithshem i Riskut

Procesi i Kontrollit te Risqeve

Procesi i kontrollit te risgeve fillon me inventarizimin e tyre. Duke u bazuar
ne template te Vienna Insurance Group (“Shogeria meme”), kemi bere
inventarizimin e risgeve kryesore te shoqerise. Per cdo risk te identifikuar
eshte bere vleresimi frekuence/shkalle e rendesie, menyren qe ata
perdorin per vleresimin e riskut dhe masat/kontrollet e ndermarra per
secilin risk, nese ka te tilla te nevojshme.
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1. Identifikimi dhe kategorizimi i risqeve

Qellimi i procesit te Inventarizimit eshte identifikimi dhe kategorizimi i
Risgeve.
Risget kryesore te identifikuara nderkombetare jane:
«Risku i Tregut
«Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes
«Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te Shendetit
«Risku i Aktiveve te Patrupezuara
«Risku i Falimentimit te Pales Tjeter
«Risku i Likuiditetit
«Risku Operacional
«Risku i nderprerjeve te aktivitetit
«Risku i pergendrimit te njohurive
«Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme
«Risku i hardware dhe infrastruktures
«Risku i software dhe i sigurise
«Risku i modelimit dhe kualitetit te te dhenave
«Risku i zhvillimit te IT
«Risku i projekteve
«Risku i perputhshmerise ligjore te lidhura me sigurimet
«Risku i perputhshmerise ligjore te tjera
«Risku i proceseve dhe organizimit
«Risku i gabimeve njerezore

« Risku Strategjik
« Risku i Reputacionit

2. Vleresimi kualitativ ose kuantitativ
Ne kete proces behet vleresimi i risqeve materiale. Vleresimi behet ne baze
te dy parimeve : frekuenca dhe shkalla e rendesise.

3. Monitorimi, masat dhe kontrollet
Monitorimi i te gjithe risqeve eshte i detyrueshem dhe kryhet te pakten
nje here ne vit.

Ne kete proces monitorimi merr rendesi vleresimi i bere i riskut dhe ndarja
sipas shkalles se rrezikut.

4. Raportimi
Raportimi tek Bordi i shogerise permban nivelet e risqeve dhe masat ge
duhen marre per ato risge te klasifikuara shqetesuese.
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Prova e Rezistences

Prova e rezistences eshte nje teknike e cila perdoret per te matur ndjesh-
merine ndaj ngjarjeve ge kane nje probabilitet te vogel per te ndodhur,
por ge kane nje efekt te konsiderueshem kur ato ndodhin. Dy metodat
kryesore te ketij testimi jane analiza e ndjeshmerise dhe analiza e skena-
reve.

Faktoret makroekonomike kane nje efekt te madh ne kete lloj testimi.
Risget si ato te tregut, te kreditit apo operacionale jane drejtperdrejte te
lidhur me luhatjet ne normat e interesave, cmimet e aseteve, dhe kursin e
kembimit.

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese

Bazuar ne ligjin nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e sigurimit
dhe risigurimit’, shogeria duhet te mbaje nje fond garancie minimum ne
shumen 370 milion leke (ose jo me pak se 1/3 e marzhit te aftesise
paguese minimale).

Plani i Vazhdimesise se Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perditesuar
nga shogeria per tju pershtatur ndryshimeve ne strukturen e shogerise. Ne
plan parashikohen hapat ge duhet te ndermerren ne rast te llojeve te
ndryshme katastrofash, si dhe percaktohen personat pergjegjes per
grupet e ndryshme te punes.

Profili i Pergjithshem i Riskut dhe Konkluzioni
Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezultuara,

arrijme ne perfundimin ge shogeria ka nje nivel menaxhueshem te riskut
ne teresi.
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Raporti i Auditit té Brendshém

Raport i permbledhur i rezultateve te Auditimit te Brendshém pér vitin
2018

Aktiviteti i Auditimit té Brendshém gjaté vitit 2018 né shoqgériné Sigma
Interalbanian VIG éshté kryer né pérputhje me Planin Vjetor te Auditit te
Brendshém, té miratuar né Mbledhjen e Késhillit Mbikqyres té shoqgérisé.
Kryerja e angazhimeve audituese éshté bazuar né Kartén e Auditit te
Brendshem, né Manualin e Auditit te Brendshém, né Parimet kryesore e
Auditit te Brendshém té Vienna Insurance Group dhe né Rregulloren Nr.
153 té Autoritetit t€ Mbikqgyrjes Financiare “Pér veprimtariné e Njésisé sé
Auditimit té Brendshém dhe Komitetit té Auditimit né shogériné e
sigurimit”.

Gjate vitit 2018 Departamenti i Auditit te Brendshem ka audituar aktivi-
tetet e shitjes dhe marrjes ne sigurim, té& administrimit, t&€ menaxhimit té
riskut, té trajtimit t& demeve, té risigurimeve, té finances dhe te teknolog-
jise se informacionit, duke mbuluar késhtu plotésisht té gjitha fushat e
veprimtarisé sé shoqeérisé.

Aktivitetet e shitjes menaxhohen nga Departamenti i Shitjes né Drejtoriné
e Pérgjithshme dhe realizohen nga Degét e Shitjeve té cilat pérmbajne né
strukturén e tyre agjentét e shitjes dhe ndérmjetesit e tjeré té shogerise
Sigma Interalbanian VIG.

Kontrollet e Auditit te Brendshém pér vitin 2018 né aktivitetet e shitjes
jané fokusuar né zbatimin rregullores se brendshme té shoqerisé, rregjis-
trimin e sakté dhe pa vonesa te policave ne programin e shitjes, arketimin
e primeve vecanerisht per produktet vullnetare, menaxhimin e llogarive te
paradhenieve per shitjen, menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve te
shitjes, procedurat e marrjes se agjenteve te rinj dhe largimin e agjenteve
egzistues, etj.

Kontrollet e shitjes se produkteve te detyrueshme, TPL, Karton Jeshil dhe
Kufitare jané pérgéndruar mé sé shumti tek risqget e mundshme gé
shfagen si pasojé e gabimeve né rregjistrimet e policave té shitura né
programin e shitjes, né saktesiné e te dhénave lidhur me kategoriné e
automjetit, periudhen e sigurimit et;.

Permbushja e funksioneve te Departamentit te Administrimit éshté audit-
uar gjaté vitit 2018 duke u fokusuar ne: grumbullimin dhe dorezimin ne
Byro te policave TPL, KJ dhe KUF (polica te furnizuara deri ne 31.12.2017
dhe te pashitura); rakordimet mujore te agjenteve te shitjes me deget dhe
me drejtorine e pergjithshme; ne analizimin, ndjekjen dhe arketimin e
primeve e paarketuara; ne kontrollin e inventarimin fizik te policave gjend
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je te furnizuara tek agjentet e shitjes; ne zbatimin e procedurave per
leshimin e policave dublikate dhe anullimin e policat; ne funksionimin e
programit Edusoft per administrimin e policave (rregjistrimi dhe raportimi
ne nivel police, i primeve, arketimeve, debitoreve, komisioneve dhe inven-
tarit); si dhe ne llogaritjen e komisioneve dhe bonuseve ne perputhje me
urdhrat e brendshme te Bordit te Drejtoreve te Shogerise.

Aktivitetet e marrjes ne sigurim dhe menaxhimit te riskut gjate vitit 2018
kane funksionuar te harmonizuara me njera tjetren. Per cdo rast Komitet i
Menaxhimit te Riskut ka analizuar risqet e mundshme dhe ka miratuar
marrjen ne sigurim dhe ofertat per percaktimin e primit ne perputhje me
rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit te Drejtoreve te nxjerra per
kete gellim. Shoqgeria i ka kushtuar vemendje dhe ka permiresuar doku-
mentacionin e nevojshme per analizimin e risqeve te marrjes ne sigurim te
pronave.

Nga kontrollet ne Departamentin e Ri-sigurimeve ka rezultuar se veprim-
taria e risigurimit ka funksionuar e bazuar ne Ligjin Nr. 52, daté 22.05.2014,
“Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit’, ne Rregulloren e Grupit VIG
per Risigurimet dhe ne marreveshjet e lidhura ndermjet shoqgerise dhe
risiguruesve perkates. Partneri kryesor per aktivitetin e risigurimeve eshte
VIG-RE i cili eshte pjese e Vienna Insurance Group. Partneret e tjere jane
perzgjedhur dhe miratuar bazuar ne rankimet nderkombetare te
institucioneve nderkombetare per shogerite e risigurimeve. Lista e risigu-
ruesve eshte perditesuar periodikisht ne perputhje me rregulloren e
brendshme te Grupit VIG.

Kontrollet e auditit te brendshem kane konsistuar ne perpushmerine
ligjore dhe te zbatimit te rregulloreve ne fuqi, njoftimin ne kohe dhe
miratimin nga ana e Departamentit te Risigurimeve te Grupit VIG lidhur
me risget e mundshme dhe percaktimin e ofertave. Gjithashtu jane audit-
uar raportimet periodike né Autoritetin e Mbikqyrjes Financiare dhe né
Grupin VIG lidhur me objektet dhe kontratat e risigurimeve.

Veprimtaria e Departamentit Ligjor eshte e fokusuar ne perfagesimin dhe
mbrojten e shoqgerise ne proceset gjygesore me objekt trajtimin e
demeve, pasurore dhe jo-pasurore, si dhe ato te fondit te kompensimit.
Gjithashtu pjese e aktiviteteve juridike te shoqerise jane ndjekja dhe
mbeshtetja per grumbullimin primet e paarketuara nga klientet dhe
subjektet debitore. Kontrollet e kryera nga Auditi i Brendshem ne aktivi-
tetet juridike te shogerise gjate vitit 2018 jane fokusuar ne percaktimin
dhe vleresimin e risgeve ge mund te vijne ne nga zgjidhja me proces
gjygesor e mosmarreveshjeve.
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Funksionet e trajtimit te demeve, te administrimit financiar dhe te
teknologjise se informacionit jane transferuar ne nje kompani sherbimi,
VIG Services Shqiperi. Kriteret e ofrimit te sherbimeve te transferuara dhe
treguesit e performances jane te percaktuara ne Marreveshjen e Nivelit te
Sherbimit (SLA Agreement) ndermjet shoqgerise Sigma Interalbanian VIG
dhe VIG Services Shqiperi. Kjo marreveshje eshte perditesuar ne muajin
Tetor 2017.

Auditimet e realizuara gjate vitit 2018 ne aktivitetet e trajtimit te demeve

jane fokusuar ne zbatueshmerine e ligjeve ne fuqi, Rregulloreve te AMF
dhe Rregulloreve te brendshme te miratuara nga shogeria. Kontrollet e
Auditit te Brendshem gjate vitit 2018 kane synuar te mbulojne te gjitha
llojet e demeve, si ato material, motorrike (Kasko dhe TPL); demet e
prones, ashtu edhe demet jomateriale, shendetsore nga TPL, dhe demet e
sigurimit privat te shendetit. Kontrollet e kryera ne Departamentin e
Demeve, VIG Services, jane fokusuar ne korrektesine e ekspertimit dhe
saktesine e vleresimin te demeve; ne funksionimin e kontrollit te proce-
seve brenda departamentit; ne kohezgjatjen e trajtimit te demeve dhe ne
kujdesin per klientin.

Gjate auditimeve jane kontrolluar si databaza elektronike, rregjistrimet ne
programin e demeve dhe dokumentat e skanuar elektronikisht, ashtu
edhe dokumentacioni fizik i arkivuar i dosjeve te demeve te paguara.
Kontrollet ne trajtimin e demeve materiale nga produktet e detyrueshme
kane konsistuar ne afatet e rregjistrimit dhe trajtimit ne perputhje me
rregulloret e AMF, problematikave lidhur me funksionimin dhe permiresi-
min e programit informatik te trajtimi te demeve; ne referencat dhe man-
ualet e cmimeve te perdorur per vleresimin e sakte dhe te drejte te
demeve dhe kryerjes ne kohe te pageses se demshperblimit.
Administrimi financiar i shoqgerise eshte audituar per saktesine e rregjistri-
meve ne programin e kontabilitetit SAP, raportimet e sakta dhe brenda
afateve ne insitucionet jashte shoqerise (AMF, DPT, Drejtoria e Pastrimit te
Parave etj.), si dhe ne raportimet e brendshme per Departamentet e tjera,
Bordin Drejtues dhe Keshillin Mbikqyres.

Departamenti i Teknologjise se Informacionit gjate vitit 2018 eshte auditu-
ar lidhur me shfrytezimin e sistemeve dhe programeve informatike ne
perputhje me rregulloren e brendshme, implementimin e programit te ri
te shitjes, administrimit dhe demeve (MBA), aplikimin e sakte te hierarkise
se te drejtave te perdoruesve, rinovimin e pajisjeve hardware dhe perdi-
tesimin e licencave ne perdorim, dhenien e suportit IT per te gjithe
perdoruesit e sherbimeve (punonijesit) si dhe mirembajten e sistemeve te
sigurise te instaluara ne ambjentet e shoqerise.
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Opinioni i permbledhur i Auditit te Brendshem

Auditimet dhe kontrollet e realizuar gjate vitit 2018 kane mbuluar te gjitha
aktivitetet e shoqerise ne perputhje me planin vjetor. Angazhimet
audituese jane finalizuar me gjetjet dhe rekomandimet perkatese, te cilat
jane pasqyruar ne raportet e auditimit te derguara ne Bordin Drejtues te
Shogerise Sigma Interalbanian VIG sha.

Auditi i Brendshem ka gene ne komunikim te vazhdueshem me Komitetin
e Auditimit dhe Bordin Drejtues, duke marre mbeshtetje te plote per
realizimin e rekomandimeve. Né ményré té vazhdueshme Departamenti i
Auditit té Brendshém ka monitoruar dhe dokumentuar realizimin e reko-
mandimeve té miratuara dhe statusin pérfundimtar té tyre.

Opinioni i pergjithshem i auditit eshte se gjate vitit 2018 nuk jané eviden-
tuar gjetje kritike ose gabime materiale te konsiderueshme, té cilat té kené
njé impakt domethénés né aktivitetin e Shogérisé.

Departamenti i Auditimit té€ Brendshém
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Drejtuar Aksionaréve té Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group sh.a.

Opinioni yné

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paraqesin, né té gjitha aspekiet materiale, né ményré té drejté,
pozicionin financiar t& Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group sh.a (“Shoqéria”) mé 31 dhjetor
2018, si dhe performancén e saj financiare dhe flukset ¢ parasé pér vitin e mbyllur né kété dat8, né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€é Raportimit Financiar.

Ne kemi audituar

Pasqgyrat financiare t& Shogérisé pérfshijné:

e pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2018;

¢ pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur né até dats;

s pasqyrén e lévizjeve t& kapitalit pér vitin € mbyllur né até daté;

» pasqyrén e flukseve t€ parasé t€ pérgatitur pér vitin e mbyllur né atg daté; dhe

» shénimet shpjeguese t& pasqyrave financiare, t& cilat pérfshijné njé pérmbledhje té politikave &
réndésishme kontahél,

Buza pér opinionin

Ne kemi kryer auditimin tong né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Auditimit (SNA-té).

Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve pérshkruhen mé tej né seksionin Pérgjegiésité e audituesit

Pér auditimin e pasgyrave financiare né raportin toné,

Ne besojme se evidenca e auditimit q& kemi marré &shté e mjafineshme dhe e pérshtatshme pér té

siguruar njé bazé pér opinionin toné,

Pavarésia

Ne jemi té pavarur nga Shoqgéria né pérputhje me Kodin e Etikés pér Profesionin e Kontabilistit t& Bordit

1€ Standardeve Ndérkombétare té Etikés pér Kontabilistét (“kodi i BSNEK™). Ne kemi pérmbushur

pérgjegjésité e tjera etike né pérputhje me kodin e BSNEK-s€,

Pérgjeyjésité e Drejtimit dhe té personave té ngarkuar me geverisjen né lidhje me

pusqyral finunciare

Drejtimi | Shoqérisé éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paraqitjen e drejté té pasqyrave financiare né

pérputhje me Standardet Ndérkombé&tare t& Raportimit Financiar, dhe pér kontrollet e brendshme, t&

cilat Drejtimi i gjykon t& nevojshme pér pérgatitjen e pasqyrave financiare pa gabime material, qofté pér

shkak t& mashtrimit apo pasaktésive.

N& pérgatitjen e pasqyrave financiare, Drejtimi i Shoqérisé éshté pérgjegjés pér té vlerésuar aftésing ¢

Shoqgrisé pér té kryer veprimtaring né vijimési, duke véné né dispozicion informacione pér ¢éshtjet qi

kané t€ béjné me vijueshmériné e aktivitetit, n&se éshté e zbatueshme, pérvec rasteve kur drejtimi synon

ta likuidojé shoqéring apo té ndérpress aktivitetin, ose nése nuk ka alternativé tjetér reale pérvec sa mé

sipér.

Personat e ngarkuar me qeverisjen e shoqérisé jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e procesit té raportimit
financiar t& shogérisé.

PricewaterhouseCoopers Audit sh.p.k.

Str. Ibrahim Rugova, SkyTower, oth floor, Tirena, Albania
T: 1355 (4} 2242 254, F:+355 (4) 2242 639, www.pwe.com/al

Regjisiruar né QendrEn ¢ Reghetimit 6 Biznesit méd 15 kerrk 2008 dhe ma MNumde Talimor ientifikimi MUIS KO10150254
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Raporti i Audituesit t& Pavarur (vazhdim)

Pergjeyjésité ¢ audituesit pér auditimin e pasqyrave finunciare

Objektivat tona jané té arrijmé siguri t& arsyeshme q& pasqyrat financiare né térési, nuk pérmbajné
gabime materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit apo té pasaktésive, dhe té 1éshojmé njé raport auditimi,
duke pérfshiré opinionin tong. Siguria e arsyeshme &sht8 njs siguri e nivelit t€ larté, por nuk jep garanci
q€ njé auditim i kryer sipas SNA-ve do t& identifikajé gjithmon&, né rast se ekziston, njé gabim material.
Gabimet mund t€ vijné si rezultat i mashtrimit apo pasaktésive dhe konsiderohen materiale nése,
individualisht apo t€ marra s§ bashku, ekziston njé pritshméri e arsyeshme gé té influencojné vendimet
ekonomike & pérdoruesve, té marra né bazé t8 kétyre pasqyrave financiare.

5i pjes€ e njé auditimi né pérputhje me SNA-t&, ne ushtrojmé gjykim profesional dhe roajmé skepticizém

profesional gjaté gjithé procesit t& auditimit, Pér mé tepér, ne:

« Identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e gabimit material né pasqyrat financiare, si rezultat i
mashtrimit apo pasakiésis€, hartojmé dhe kryejmé procedura anditimi qé i pérgjigien kétyre
rrezigeve, si dhe sigurojmé t& dhéna t& mjaftueshme dhe 1€ pérshtatshme t8 auditimit, né ményre qé
1 shérbejné si bazE pér opinionin tong. Rreziku pér t& mos identifikuar njé gabim material si rezultat
i mashtrimit £shté mé i larté sesa nj& gabim si rezultat i pasaktésisg, pér shkak se mashtrimi mund
t¢ pérfshijé njé marréveshje t& fshehts, falsifikim, mosveprim té géllimshém, shtrembérim, ose
anashkalim t& kontrollit t& brendshém.

*  Sigurojmé kuptueshméri t& kontrollit t& brendshém t& auditimit, me q&llim hartimin e procedurave
t8 auditimit g€ u pérshtaten rrethanave, por jo pér qéllime t& shprehjes sé njé opinioni mbi
efikagitetin e kontrollit t& brendshém t& shogérisé.

* Vlerésojmé pérshiatshmériné e politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshméring e cmuarjeve
kontabél, si edhe shénimeve shpjeguese t& pérgatitura nga drejtitai.

* Arrijmé né€ pérfundime mbi pérshtatshmériné e parimit kontabél t& vijimésisé si veprimtarisé té
pérdorur nga drejtimi dhe bazuar né evidencén ¢ sigurvar té auditimit, nése ka njé pasiguri té
materiale né lidhje me ngjarje apo knshte & mund té ngjallin dyshime t& réndésishme né lidhje me
aftésiné e Shoqérisé pér t& vijuar veprimtaring, N& rast se arrijmé né pérfundimin qé ekziston njé
pasiguri materiale, jemi t& detyruar gé té térheqim vémendjen né raportin toné t& audituesit né lidhje
me shénimet shpjeguese t& pasqyrave financiare ose, né rast se shénimet shpjeguese nuk jané té
pérshtatshme, 1€ modifikojmé opinionin toné. Pérfundimet tona jané t& bazuara né evidencén e
auditimit t& sigurnar deri né datén e raportit ton3 t& audituesit. Pavarésisht késaj, ngjarje apo kushte
né t€ ardhmen, mund t& shkaktojné ndérprerjen e vijimésisé sé veprimtarisé sé Shogérisé.

* Vlerésojmé paraqitjen e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbaijtjen e pasqyrave financiare, duke
pérfshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasqyrat financiare paraqesin veprimet dhe ngjarjet né
ményre t€ atillé qé sigurohet paragitja e drejté.

Ne komunikojmé me personat ¢ ngarkuar me geverisien e Shoqérisg, ndérmj

géllimin dhe afatet e planifikuara t& auditimit si dhe gjetjet e réndésishme t& konstatuara nga auditues,

pérfshiré manggsité e réndésishme né sistemin e kontrolleve t& brendshrie qé identifikojmé gjaté

auditimit toné. Y

Do borsuluge Au At sl A

PricewaterhouseCoopers Audit sh.p.k.
10 maj 2019
Tirana, Albania
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Sigma Interailbanian Vienna nsurance Group sh.a.
Pasqyra e pozicionit financlar
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércakiohet ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2018 31 dhjetor 2017
AKTIVET
Aktive 18 trupé&zuara dhe t& patrupézuara 10 360,761 329,455
Aktive t& mbajtuara pér investime 11 72,850 107,189
Aksione né shoqéri té lidhura 12 14,654 11,404
Akfive 18 risigurimit 13 1,727,800 1,887,169
Letra me vleré me kosto t& amortizuar 14 1,945,349 1,635,769
Tatim fitimi i parapaguar 11,105 11,839
Depozita me afat me bankat 15 2,084,594 2,278,836
Shpenzime té shtyra t& marrjes né sigurim 16 353,285 341,895
hl;gan té arkétueshme nga aktiviteti i sigurimeve dhe t& 17 248,011 330,964
Alktive t& tjera 18 160,624 170,614
Mijete monetare dhe ekuivalentet me to 19 291,592 224113
TOTALI I AKTIVEVE 7,270,925 7,330,247
KAPITALI
Kapitali aksionar 20 498,213 498,213
Rezerva e rrezikut & sigurimit 21 171,792 171,792
Rezerva e rivlerésimit 21 68,660 74,215
Rezerva e kémbimit (27.417) 26,659
Rezerva e bashkimit 21 387,207 437,207
Fitime & mbartura 560,499 442 308
TOTALI | KAPITALIT 1,658,954 1,650,394
DETYRIMET
Detyrirne pér kontratat & sigurimit 22 2,532,281 2,652,505
Rezsrva pér primet e pafituara 23 1,511,953 1,444,813
Detyrime tatimore dhe t& ngjashme 24 49,240 66,649
Detyrime nga akltiviteti i sigurimit dhe té tjera 25 1,510,590 1,506,998
Detyrime tatimore 1& shtyra 33 7.907 8,888
TOTALI | DETYRIMEVE 5,611,971 5,679,853
TOTALI 1 DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 7,270,925 7,330,247

Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga drejtimi i Shogérisé mé daté 4 prill 2019, dhe nénshkruar n& emér té

tyre nga:
7
— 2 4 i
Klaidi Gitozi - ,‘E...,,,._m;“_r.m:.wslz_ls:—_| liir Elmazfi 4
Drejtor i Pérgii SHOGER SIGURIMESH Drejtor Finance

VIENNA INSURANCE GROUP

DREJTORIA E PERGIITHSHME

N
LY

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 42 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare,
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Sigma Interalbanian Vienna Ineurance Group sh.a.
Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése
(Té gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércakiohet ndryshe)

Shénime 2018 2017
Prime té shkruara bruto 26 3,522 388 3,376,249
Prime t& ceduara té risiguruesit 27 {1,693,919) (1,608,793)
Ndryshimi né rezervén pér primin e pafituar bruto 23 {100,376} 33,126
Ndryshimi né rezervén e risiguruesit pér primet e pafituara 23 43,408 (3,271}
Prime té fituara neto 1,871,501 1,797,311
Té ardhura té tjera 28 7,376 2,218
Té ardhura neto 1,878,877 1,799,529
Ndryshimi né rezervén e démeve bruto 22 42 275 {268,002)
Ndryshimi né rezervén e démeve t& risiguruesit 22 {172,554) 178,671
Dame t& paguara bruto 22 (2,630,608) {1,407,740)
Dé&me té paguara nga risiguruesi 22 1,619,993 494,766
Démet té sigurimit, neto {1,140,894) {1,002,305)
Shpenzime 18 marrjes né sigurim 29 (723,576) {715,734)
Shpenzime administrative 30 {580,487) (606,024)
Té ardhura nga kemisionet e risigurimit 663,779 642,067
Shpenzime té tjera té sigurimit 31 {35,113) {35,591)
Fitimi operativ 62,586 81,942
Té ardhura nga interesat 3 129,705 109,645
Té ardhura nga kurset & kémbimit, neto (18,552) (16,374}
Fitimi nga kurset e k&mbimit 32 30,389 (3,988)
Té ardhura financiare, neto 141,542 89,283
Fitimi para tatimit 204,128 171,225
Tatim mbi fitimin 33 (89,914) {85,588)
Fitimi i vitit 114,214 84,637
Zéra té cilét nuk do té pérfshihen né fitim ose humbje:
Pérkthimi i informacionit financiar t& aktiviteteve t& huaja
né& monedhén e paragitjes (54.076) (12,423)
Té ardhura nga rivier&simi i aktive t&€ géndrueshme té
trupézuara 4,679 4,679
Tatimi i shtyré i njohur né t& ardhurat gjithépérfshirése (702) (702)
Té ardhura té tjera gjithépérfshirése, neto nga taksat {60,099) {8,446)
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin 64,115 76,191
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Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e ndryshimeve né kapital
(7€ gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Kapitali Rezervae Rszervae Rezervae Rezervae Fitim i Totali
aksionar  sigurimit bashkimit rivierésimit  kémbimit mbartur

gg‘:gdja"‘a”a"a' 498213 171,792 437207 78,192 39,082 353604 1578180

Fitirmi i witit - - 84,637 84,637
Té ardhura té tjera

gjithépérfshirése,

neto nga tatimi

Rezerva e kémbimit - - - - {12,423} - (12,423)

Rezerva e rivierésimit - - - (3,977) 3,977 -
Totall | t& ardhurave

gjithépérfshirése té - - - (3,977) (12,423) 88,614 72,214
vitit

Gjendja mé 31
dhjetor 2017

498,213 171,792 437,207 74,215 26,659 442,308 1,650,394

Slendjamélianar 408213 171,792 437,200 74215 26659 442308 1,650,394
Fitimi i vitit - - 114,214 114,214
Té ardhura té tjera

gjithépérfshirése,

neto nga tatimi

Rezerva e kémbimit - - - - {54,076) - (54,076)
Rezerva e rivierésimit - - - (3,977) - 3,977 -
Rregullim pér

gvierésimin (1,578) {1,578)
Totali i t& ardhurave

gjithépérfshirése té - - - {5,555) (54,076) 118,191 58,560
vitit

Shpérndarje dividendi {50,000) {50,000}

Gjendja ma 31
dhjetor 2018 498,213 171,792 387,207 68,660 (27,417} 560,492 1,658,954
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Sigma Interalbanian Vienna Insurance group sh.a.
Pasqyra e fluksit té parasé

(76 gjitha shumat jané shprehur né mijé Leké, pérvegse kur pércaktohet ndryshe)

Shénime 31 dhjetor 2018 31 dhjetor 2017
Fitimi para tatimit 204,128 171,225
Fluksi | parasé nga aktivitetet e ghfrytézimit
Rregullime pér:
Zhvlerésimi 10 38,587 36,063
Ndryshimi i vierés sé drejté t& aktiveve pér investim 1M1 4,607 4,877
Gvierésimi pér lloganité e arkétueshme nga veprimtaria
& sigurimeve 17 15,000 35,556
Nxjerrja jashté pérdorimit e aktiveve t& trupdzuara 10 10,902 -
Shpenzime interasi - 7023
T& ardhura nga investimet {129,705) {109,645)
Fluksi i parasé nga akfivitetet e shfrytézimit para
ndryshimeve né aktive dhe detyrime 143,519 145,089
Ndryshime né&:
~ Aktive t& risigurimit 13 159,369 (170,566)
- Shpenzime té& shtyra té marmjes ne sigurim 16 (11,390} (18,730}
;j‘l;:ggari 18 arkétueshme nga aktiviteti i sigurimeve dhe & 17 67,053 (124,087)
- Aktive t& tjera 18 9,990 15,876
- Detyrime pér kontratat e sigurimit 22 (120,224) 267,352
- Rezerva pér primet e pafituara 23 67,140 (32,806)
- Detyrime tatimore dhe t8 ngjashme 24 (48,853) 140,164
= Detyrime nga aktiviteti i sigurimit dhe té tjera 25 35,036 59,303
Flukset monetare té gleneruara nga aktivitetet e
shfrytézimit pérpara interesave dhe tatimit 302,540 281,605
Interes i paguar 32 - 23,593
Tatim fitimi i paguar 33 (88,199} {63,864)
Flukset monetare neto nga aktivitetet e shfrytézimit 214,341 241,333
Flukset monetare nga aktlvitetet investuesse
Interas i arkétuar 129,875 70,163
Blerje e aktiveve t& géndrueshme & trupézuara 10 {47,088) {33,087}
Rénie/Rritie né depozitat me afat 15 187,805 {74,668)
Blerje e letrave me vieré me kosto té amortizuar 14 (302,613) {200,569)
Rritje né aksione né shogéri té lidhura 12 (3,250} {1.341)
Flukset monetare neto t& pérdorura né aktivitetet
investuese {35,271) {239,502)
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese
Dividend i paguar (50,000} -
Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet finacuese {50,000) -
Rritje neto né& mjetet monetare dhe ekuivalentet me to 129,070 1,831
Mijetet monetare dhe ekuivalentet me to né fillim t& vitit 224,113 222,696
Efekti i kursit t& k&mbimit né mjetet monetare (61,591) (414)
Mjetet monetare dhe skulvalentet me to né fund té 19 291,592 224,113

vitlt
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