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SIGMA VIG — PARTNERI JUAJ | BESUAR NE SIGURIME QE PREJ VITIT 1999

M.

SIGMA VIG éshté kompania e paré private e sigurimeve né Shqipéri, themeluar gé prej vitit 1999 dhe, gé nga
viti 2007 pjesé e Vienna Insurance Group — liderit austriak dhe njé prej grupeve mé té médha té sigurimeve né
Europé Qendrore dhe Lindore.

Me mbi 25 vite eksperiencé né tregun shgiptar té sigurimeve, SIGMA VIG ka ndértuar njé profil té
géndrueshém dhe konkurues, duke ofruar produkte moderne dhe té diversifikuara pér individé dhe biznese.
Misioni yné éshté té garantojmé mbrojtje té qéndrueshme financiare pér asetet mé té ¢muara té klientéve
tané — shéndetin, pronén dhe aktivitetin ekonomik — né pérputhje me standardet europiane té shérbimit dhe
cilésisé.

Viti 2024 e gjen SIGMA VIG me njé pjesémarrje prej 12.59% né totalin e primeve té tregut, duke déshmuar
rritje té qéndrueshme dhe pozicion té konsoliduar.

Né njé treg qé ka reflektuar sfidat e tranzicionit dhe ndryshimeve ekonomike e shoqgérore, SIGMA VIG ka
demonstruar géndrueshmeéri, profesionalizém dhe aftési pér t'u pérshtatur. Partneriteti me Vienna Insurance
Group ka gené njé katalizator pér zhvillim dhe inovacion té vazhdueshém, duke e pozicionuar kompaniné
toné si njé aktor ky¢ né modernizimin dhe europianizimin e industrisé sé sigurimeve né vend.
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HISTORIK SIGMA VIG

"'g Emri i Shoqérisé
1 Sigma Vienna Insurance Group

Data e Themelimit
Shkurt, 1999

Aktiviteti
Operon né tregun e sigurimit té jo-jetés né
Republikén e Shqipérisé dhe népérmjet degés

o ¢

Sé saj né Kosoveé.

Aksioner Kryesor

Shoqgéria mémeé Vienna Insurance Group AG
Wiener Versicherung Gruppe, Vjené, Austri;

e cila zotéron 89.05% té aksioneve.

Numri punonjésve

138
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BORDI

BORDI MBIKQYRES

Z. Peter Hofinger Kryetar
Z. Christoph Rath  Zv. Kryetar

Z. Jonard Prodani Anétar
Znj. Liane Hirner Anétar

Znj. Sonja Raus Anétar

BORDI DREJTUES

Z. Klaidi Citozi Drejtor i Pérgjithshém

Z. Ervin Rali Anétar i Bordit té Drejtoréve

Z. Artan Pjetérnikaj  Anétar i Bordit té Drejtoréve
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TREGU | SIGURIMEVE 2024

Gjaté vitit 2024, tregu shqiptar i sigurimeve ka shénuar njé ritém té géndrueshém
rritjeje, reflektues i nevojés né rritje pér mbrojtje financiare dhe zhvillimit té
métejshém té ndérgjegjésimit mbi réndésiné e sigurimeve.

« Rritja totale e tregut ishte 7.02%, krahasuar me vitin 2023.

e VEllimi i primeve té shkruara bruto arriti né 24,504,679 mijé leké, duke
reflektuar njé rritje absolute prej 1,607,685 mijé lekésh.

« Numri total i kontratave té sigurimit u rrit me 8.84%, duke kapur shifrén
1,595,687 kontrata, njé tregues kyc i zgjerimit té bazés sé klientéve dhe
pérfshirjes sé produkteve té reja né treg.

« Né segmentin Jo-Jeté, véllimi i primeve té shkruara bruto arriti né 22,423,726
mijé leké, duke reflektuar njé rritje prej 6.66% krahasuar me njé vit mé paré.

Kéto té dhéna déshmojné njé konsolidim té métejshém té tregut dhe njé orientim
gjithnjé e mé té forté drejt standardeve europiane té shérbimit, duke krijuar njé
bazé mé solide pér inovacion, digjitalizim dhe rritje té vazhdueshme té besimit
konsumator.
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TREGU | SIGURIMEVE 2024

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 1,442,920 duke shénuar
njé rritje né masén 8.38% krahasuar me viti 2023.

Né viti 2024 jané paguar gjithsej 8,655,975 mijé leké déme ose 24.38 % mé
shume se né viti 2023.

Numri i démeve té paguara né viti 2024 éshté rritur me 10,155 dhe arriti shifrén
73,482 nga té cilat 70,482 déme jané paguar nga shogérité e sigurimit té Jo-Jetés.
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TREGU | SIGURIMEVE 2024

Fjala pérshéndetése e Z. Klaidi Citozi

Drejtor i Pérgjithshém
SIGMA Vienna Insurance Group

Té nderuar partnerég, kolegé dhe klienté,

Viti 2024 ka gené njé vit sfidash dhe transformimesh, por mbi té gjitha njé vit suksesi pér SIGMA. Me
vendosmeéri, pérkushtim dhe integritet, kemi konsoliduar pozicionin toné si njé nga kompanité meé té
besueshme té sigurimeve né Shqipéri.

Kemi rritur mé tej prezencén toné né treg, kemi sjellé produkte mé té sofistikuara dhe kemi pérforcuar
rolin toné si njé partner strategjik pér klientét individualé dhe korporatat. Rezultatet tona financiare, rritja
e géndrueshme dhe pérmbushja e objektivave rregullative jané njé reflektim i njé pune té miréstrukturuar
dhe vizioni té qarté.

Kéto arritje nuk do té ishin té mundura pa pérkushtimin dhe profesionalizmin e ekipit toné té
jashtézakonshém. Ndjej mirénjohje té vecanté pér ¢cdo anétar té stafit, pér partnerét tané té biznesit dhe
pér té gjithé klientét qé na kané dhéné besimin e tyre.

SIGMA éshté sot mé shumé sesa njé kompani sigurimesh — éshté njé aleat i forté, njé mburojé pér ¢do aset
dhe njé zgjedhje gé buron nga analiza dhe jo rastésia. Prandaj, ftoj té gjithé qytetarét dhe bizneset
shqiptare té sigurojné ¢do pasuri té tyre me SIGMA — kompania gé meriton mé shumé besimin tuaj.

Me mbéshtetjen e grupit toné té fugishém, Vienna Insurance Group, do té vijojmé té rrisim standardet e
tregut té sigurimeve né Shqgipéri dhe té ndértojmé njé kulturé té qéndrueshme sigurie dhe

pérgjegjshmérie pér té gjithé.

Ju falénderoj pér besimin dhe bashképunimin!
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SIGMA VIG - BESIMI | 198,662 KLIENTEVE GJATE VITIT 2024

Gjaté vitit 2024, mbi 198,662 klienté zgjodhén SIGMA VIG si partnerin e tyre té sigurisé, duke e
konsoliduar pozicionin e kompanisé si njé nga aktorét mé té besuar dhe me ndikim né tregun e
sigurimeve né Shqipéri.

Kjo besueshméri éshté reflektuar edhe né performancén financiare té kompanisé, ku té
ardhurat nga primet e shkruara kapén vlerén mbi 280 milioné leké, njé tregues i
géndrueshmérisé dhe rritjes organike té portofolit té klientéve.

Né té njéjtén periudhé, SIGMA VIG ka trajtuar rreth 8,500 ngjarje sigurimi, duke pérfagésuar
njé rritje prej 8% né numrin e rasteve krahasuar me njé vit mé paré dhe duke mbuluar 12% té
totalit té rasteve té trajtuara né nivel tregu. Kjo pasqgyron jo vetém kapacitetin operacional té
kompanisé, por edhe angazhimin e saj pér té ofruar shérbime té shpejta, transparente dhe né
pérputhje me pritshmeérité e klientéve.
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MOMENTE HISTORIKE

Shkurt 1999

Themelohet e para kompani
private e sigurimeve né
Shqgipéri - SIGMA -
Qershor 2023 Siguri e Madhe. Shtator 2004

Asambleja e Pérgjithshme e : : o
_ S e Sigma licensohet gé té
Aksioneréve té Shogérisé, 4 néparmiet degd

vendosi rikthimin e emrit OPETOIE NEPEIMIEE EEEES

Y SIGMA 4

VIENNA INSURANCE GROUP
Maj 2016 Shtator 2007

Z. Qemal Disha térhiget nga Vienna Insurance Group,
detyra si lider i kompanisé pér investon né Shqipéri, duke
t'ia kaluar menaxhimin béré pjesé té saj kompaniné
Z. Klaidi Citozi. Tetor 2014 SIGMA.

S€ saj né Kosoveé.

U bé bashkimi i kompanive
Sigma dhe Interalbanian.
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HISTORIKU | SIGMA VIG

SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP u themelua né vitin 1999, me vendim té Gjykatés sé Rrethit Gjyqgésor
Tirané Nr. 20487, daté 3 shkurt 1999, si kompania e paré private shqiptare e sigurimeve.

Aktiviteti i saj zhvillohet né pérputhje me Ligjin Nr. 9901, daté 14.04.2008 “Pér shoqérité tregtare” dhe Ligjin
Nr. 52, daté 22.05.2014 “Pér aktivitetet e sigurimit dhe risigurimit dhe ndérmjetésimin né sigurime dhe
risigurime”, si dhe aktet nénligjore pérkatése. Fusha kryesore e veprimtarisé pérfshin sigurimet e mjeteve

motorike, pronés, shéndetit, si dhe produkte té tjera né segmentin Jo-Jeté.

Né vitin 2004, SIGMA nisi zgjerimin rajonal, duke hapur zyrtarisht degén e saj né Kosové, si pjesé e strategjisé
sé konsolidimit té prezencés né tregjet fginje. Njé hap strategjik né rrugétimin e kompanisé u shénua né
shtator 2007, kur Vienna Insurance Group (VIG) — grupi lider i sigurimeve né Europén Qendrore dhe Lindore —
hyri né tregun shqiptar pérmes blerjes sé aksioneve té SIGMA. Ky partneritet solli vlerat e njé kulture

europiane té menaxhimit té riskut dhe thelloi ndjeshém standardet e shérbimit né tregun shqiptar.

Né vitin 2014, SIGMA u bashkua me Interalbanian
VIENNA INSURANCE GROUP sh.a., duke krijuar
njé strukturé té unifikuar dhe mé té fugishme né
tregun shqiptar. Mé 30 shtator 2014, u bé edhe
ndryshimi i emrit zyrtar té kompanisé né "Sigma
Interalbanian VIENNA INSURANCE GROUP" sh.a.
Né maj 2016, pas njé periudhe té gjaté né drejtim
té kompanisé, Z. Qemal Disha, lideri historik i
Sigma, i kaloi stafetén menaxheriale Z. Klaidi
Citozi.

Me njé eksperiencé té gjaté brenda strukturés sé kompanisé dhe njé vizion té ri menaxherial, Z. Citozi vazhdon
té udhéhegé SIGMA me pérkushtim, duke vendosur theksin te inovacioni, digjitalizimi dhe konsolidimi i
besimit té tregut. Né qgershor 2023, Asambleja e Pérgjithshme e Aksioneréve vendosi rikthimin e emrit
origjinal té kompanisé, duke rieméruar zyrtarisht shogériné si "SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP" sh.a., né
nderim té historikut té saj dhe pér té theksuar lidhjen e forté me grupin ndérkombétar VIG.
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BORDI DREJTUES | SIGMA VIG

Z. Klaidi Citozi - DREJTOR | PERGJITHSHEM

Z. Klaidi Citozi éshté njé nga figurat mé té spikatura né industriné e sigurimeve
né Shqipéri, me njé kontribut té vazhdueshém né zhvillimin dhe konsolidimin
e SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP. Pjesé e kompanisé prej shumé vitesh, ai
ka shérbyer pér teté vjet si anétar i Bordit Drejtues, ndérsa qé prej vitit 2016
mban pozicionin e Drejtorit Ekzekutiv.

Karrierén e tij profesionale e ka nisur né sektorin bankar, pérpara se té
bashkohej me SIGMA, ku ka sjellé njé qasje analitike dhe té strukturuar né
menaxhimin e riskut dhe zhvillimin e produkteve té sigurimit. Ai éshté njé
aktuar i certifikuar, me ekspertizé té thelluar né fushén e marrjes né sigurim,
dhe njé kontributor i réndésishém né ndértimin e politikave teknike dhe
strategjike té kompanisé.

Né rolin e tij aktual, Z. Citozi mbikéqyr departamentet kryesore teknike té
kompanisé, pérfshiré:

« Menaxhimin e Riskut

e Marrjen né Sigurim

« Risigurimin

o Aktuaristikén

« Financat

» Marketingun

o Zhvillimin Strategjik

Lidershipi i tij éshté karakterizuar nga géndrueshmeéria, vizioni afatgjaté dhe
njé pérkushtim i forté pér rritjen e standardeve europiane té operimit né
tregun shqiptar té sigurimeve. Nén drejtimin e tij, SIGMA ka pérjetuar njé
transformim té réndésishém né drejtim té digjitalizimit, efikasitetit
operacional dhe pozicionimit si njé partner i besuar pér mijéra klienté.
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BORDI DREJTUES | SIGMA VIG

Z. Ervin Rali - ANETAR BORDI

Z. Rali éshté njé ndér figurat mé té njohura dhe me pérvojé té gjaté né
industriné e sigurimeve né Shqipéri dhe rajon, duke u konsideruar si njé nga
pionerét e zhvillimit té tregut té sigurimeve, vecanérisht né drejtim té
inovacionit teknologjik dhe digjitalizimit té proceseve.

Karrierén e tij e ka nisur né kété industri qé né fillesat e saj, duke dhéné
kontribut té vyer si né Shqipéri, ashtu edhe né Kosové, népérmjet angazhimeve
né kompani té ndryshme té sigurimeve. Ekspertiza e tij pérfshin njé spektér té

gjeré njohurish né shitje, teknologji dhe transformim digjital, t& mbéshtetur
gjithashtu nga njé aftési e natyrshme menaxheriale né ndértimin e
marrédhénieve me stafin, klientét dhe partnerét.

Né vitin 2016, Z. Rali iu rikthye kompanisé SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP
né cilésiné e Anétarit té Bordit té Drejtuesve, duke marré njé rol kyc né
drejtimin e strategjive té shitjes, zhvillimeve teknologjike, digjitalizimit dhe
automatizimit té proceseve operacionale.

Angazhimi i tij i vazhdueshém né transformimin e tregut éshté pasqyruar né
projektet konkrete té zbatimit té platformave inteligjente, pérmirésimit té
pérvojés sé klientit dhe avancimit té proceseve té brendshme té kompanisé
drejt njé standardi europian efikasiteti dhe transparence.

o—
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BORDI DREJTUES | SIGMA VIG

Z. Artan Pjetérnikaj - ANETAR BORDI

Z. Pjetérnikaj iu bashkua kompanisé SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP né
fillim té vitit 2021, né pozicionin e Anétarit té Bordit Menaxhues, duke sjellé
me vete njé pérvojé té konsoliduar né menaxhimin e strukturave komplekse né
sektorin publik dhe privat.

Pérpara se té angazhohej né industriné e sigurimeve, Z. Pjetérnikaj ka mbajtur
funksione té larta drejtuese né Policiné e Shtetit dhe mé pas né sektorin bankar
privat, duke ndértuar njé profil profesional té forté né fushén e ligjshmérisg,
menaxhimit té rrezikut dhe geverisjes institucionale.

Edhe pse angazhimi né fushén e sigurimeve pérbénte njé dimension té ri né
karrierén e tij, ai u integrua shpejt dhe me efikasitet né strukturat operative té
kompanisé, duke kontribuar né ristrukturimin dhe pérmirésimin e proceseve té
brendshme.

Né kuadér té pérgjegjésive té tij brenda SIGMA VIG, Z. Pjetérnikaj éshté i
pérfshiré aktivisht né:

¢ Céshtje ligjore dhe pérputhshmériné rregullatore

« Mbikéqyrjen e procesit té trajtimit té démeve

o Administrimin e brendshém dhe efikasitetin operativ

 Menaxhimin e burimeve njerézore dhe zhvillimin e kapaciteteve
organizative

Puna e tij karakterizohet nga qasje sistemike, integritet institucional dhe aftési
ndérvepruese, duke ndihmuar kompaniné né konsolidimin e kulturés sé
menaxhimit té brendshém dhe respektimit té standardeve té larta té
geverisjes.
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VIZIONI DHE MISIONI

(11
VIZIONI Ne duam té jemi zgjedhja e paré pér klientét

tané. Grupet e interesit na shohin si njé
partner té géndrueshém dhe té besueshém.
Kjo bén té mundur gé ne té forcojmé

pozicionin toné si grupi lider né sigurime né PRE MTI MI YN E

Austri, Europén Qendrore dhe Lindore.
5y (11

Ne béjmé té mundur gé klientét tané té jetojné
njé jeté mé té sigurt dhe mé té miré sepse ne:
Mbrojmé até qé ka vleré pér ju!

MISIONI ‘
(4 ‘ ”

Ne jemi sinonim i stabilitetit dhe kompetencés

pérsa i pérket mbrojtjes nga rreziku. Ne pérdorim
eksperiencén, njohurité dhe diversitetin toné pér
té géné mé prané klientéve tané. E konsiderojmé
pérgjegjésiné toné gé té mbrojmé ato gé kané
vleré pér klientét tané. ’,

% VLERAT TONA

Diversiteti

Marrédhénia me klientin

Pérgjegjésia
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PROFIL | VIENNA INSURANCE GROUP

<< Ne vazhdojmé té forcojmé

pozicionin toné si lider né
tregjet e Europés Qéndrore dhe
Lindore, duke u fokusuar né
bashképunimin e  ngushté
brenda grupit. Né té njéjtén
kohé, jemi partner  té
besueshém dhe elastik pér
palét tona té interesit. >>

HARTWIG LOGER
CEQ i Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) me seli gendrore né
Viené, éshté kompania lider e sigurimeve né Europén
Qéndrore dhe Lindore. Me mé shumé se 50 kompani
sigurimi dhe fonde pensionesh né 30 shtetet, formon
njé Grup me tradité té gjaté, me marka té
konsoliduara dhe marrdhénie besnikérie me klientin.
Rreth 30.000 punonjés té VIG Group kujdesen pér
mé shumé se 32 milion klient ¢do dité.

0 .
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PROFIL | VIENNA INSURANCE GROUP

Nga hapat e paré né lider té tregut né Europén Qéndrore dhe Lindore ADFQ

Nga hapat e paré né lider té tregut né Europén Qéndrore dhe Lindore

VIG éshté njé nga grupet e para evropiane té sigurimeve né Europé, i cili u zgjerua né tregjet
e rajonit té CEE pas rénies sé Perdes sé Hekurt né 1989. Hap pas hapi, Grupi u vendos né
tregje té reja dhe u bé numri njé né rajon. Vienna Insurance Group e pérgéndron fokusin né
Evropén Qendrore dhe Lindore si tregun e saj bazé dhe ndjek njé strategji afatgjaté né
tregjet ku pérfagésohet. Mé shumé se gjysma e véllimit té pérgjithshém té biznesit dhe
fitimit gjenerohet né kété rajon.

EKSPERTIZE ME PERGJEGJESI LOKALE

Vienna Insurance Group éshté sinonim i stabilitetit dhe ekspertizés né sigurimin e klientéve
té saj, duke garantuar mbrojtje financiare kundér rrezigeve. Réndési e vecanté i kushtohet
njé politike multi-markash, me brande té konsoliduara né rajon dhe sipérmarrje lokale.
Suksesi dhe aférsia e Grupit me klientét e tij varet nga pikat e forta individuale té secilés
markt dhe njohurit e lokale té tregut. VIG ndjek njé strategji biznesi afatgjaté né tregjet e saj,
e fokusuar né pérfitimin e géndrueshém dhe rritjen e vazhdueshme té fitimeve.

FINANCA TE FORTA DHE VLERESIM KREDITI

Vienna Insurance Group ka marr vlerésim A+ me njé perspektivé té gqéndrueshme nga
agjencia e mirénjohur ndérkombétarisht, Standard&Poor's. Aksionet e VIG jané té listuara
né bursat e Vjenés, Pragés dhe Budapestit. Wiener Stadtische Versicherungsverein — njé
aksioner bazé i géndrueshém me fokus afatgjaté — zotéron 72% té aksioneve té VIG.
Aksionet e tjera tregtohen né bursé. o
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PROFIL | VIENNA INSURANCE GROUP

Nr.1 né
Rreth Rreth

Europén

33 milion 30.000 S

punonjes dhe
Lindore

U E

Mbi 50 kompani Aktive né

sigurimesh dhe 30 shtete
fonde pensionesh

Vlerésim A+
me perspektivé té

200 vite

géndrueshme nga
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PROFILI | SIGMA VIG

Me njé histori suksesi prej 26 vitesh né treg dhe pjesé e
grupit lider té sigurimeve Vienna Insurance Group (VIG)
gé prej vitit 2007, Sigma VIG géndron si njé nga aktorét
mé té konsoliduar né ofrimin e sigurimeve té Jo-Jetés
né Shqipéri dhe Kosové, duke operuar me standarde
europiane gé nga viti 2004.

Eksperienca e akumuluar ndér vite, e pérforcuar
pérmes trajnimeve té vazhdueshme té stafit dhe
shkémbimit té know-how me kompaniné mémeé VIG,
pérbén bazén e forté té formulés soné té suksesit. Né
fokusin toné géndron gjithmoné klienti — qgasja joné
éshté e orientuar nga inovacioni, efikasiteti dhe
shérbimi cilésor, me synimin pér té ofruar produkte
sigurimi gé jané né kohé, né pérputhje me nevojat reale
té tregut dhe té mbéshtetura nga pérkushtimi yné pér
té qgené gjithmoné afér individéve, bizneseve dhe

komuniteteve qé shérbejmé.

Pavarésisht sfidave té vazhdueshme makroekonomike,
sic éshté dhe ndikimi i ndjeshém nga zhvlerésimi i
Sigma VIG ka performancé té
géndrueshme gjaté vitit 2024, duke mbajtur njé

euros, ruajtur
pjesémarrje prej 12.59% né tregun e sigurimeve té Jo-
Jetés. Ky rezultat déshmon qartazi stabilitetin financiar
dhe aftésiné toné pér té pérballuar me maturi sfidat e
tregut, duke transformuar véshtirésité né mundési
rritjeje.

Né té njéjtén kohé&, angazhimi yné pér té

pérmbushur premtimet ndaj klientéve
materializohet fugishém né praktiké: gjaté vitit
2024, Sigma VIG renditet né vendin e dyté né nivel
kombétar pér démet e paguara si sigurues i
drejtpérdrejté, me 22.22% té totalit té tregut. Ky
tregues pérforcon pozicionimin toné si njé kompani
gé respekton klientin, vepron me integritet dhe
pérmes transparencés dhe

ndérton besim

korrektésisé né trajtimin e ¢do rasti démi.

Me moton “Mbrojmé até gé ka vleré pér JU”, ne
géndrojmé si garantues té mbrojtjes financiare, té
sigurisé dhe té getésisé mendore qé ¢do individ,
familje apo biznes meriton.

i
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RRITJE POZITIVE NE SIGURIMIN E PRONES DHE

MJETEVE MOTORIKE PER SIGMA VIG GJATE 2024

Rritje pozitive né profilin e sigurimit té pronés dhe mjetet motorike

Né pérfundim té vitit financiar 2024, Sigma Vienna Insurance Group konsolidon mé tej
pozicionin e saj si njé nga aktorét kyc té tregut té sigurimeve té Jo-Jetés né Shqgipéri. Né
portofolin e sigurimit té pronés, kompania pozicionohet né vendin e treté, duke zotéruar
rreth 10% té pjesés sé tregut. Ky pozicionim reflekton jo vetém kapacitetin toné financiar dhe
ekspertizén teknike, por edhe politikén e avancuar té marréveshjeve risiguruese, té cilat na
mundésojné té ofrojmé mbulim pér ¢do lloj prone apo vlere, pa kufizim. Si rezultat, Sigma VIG
mbetet zgjedhja e paré e investitoréve té médhenj dhe korporatave lider né vend, qé
kérkojné siguri afatgjaté dhe partneritet té besueshém.

Né té njéjtén linjé, portofoli i sigurimeve té mjeteve motorike vazhdon té déshmojé njé
performancé té qéndrueshme dhe né rritje, duke ruajtur pozicionin e treté né treg me njé
pjesémarrje prej 14.27% né sigurimin Kasko, TPL dhe Kartonin Jeshil. Krahasuar me vitin
pararendés, kompania ka shénuar njé rritje prej 10%, ¢ka nénvizon rritjen e besimit té
klientéve dhe eficiencén e modeleve tona operacionale.

Kjo performancé e konsoliduar mbéshtetet nga njé strategji e qarté qé vendos né gendér
cilésiné e shérbimit, shpejtésiné né menaxhimin e démeve dhe empatiné ndaj nevojave reale
té klientit. Gjaté vitit 2024, Sigma VIG ka shlyer rreth 13% té totalit t&€ démeve né segmentin
motorik, duke konfirmuar angazhimin toné té pandérpreré pér té géndruar prané klientéve
né momentet gé kané mé shumé réndeési.

Besnikéria e klientéve tané nuk éshté rastési — ajo éshté pasojé direkte e pérkushtimit toné

pér té ofruar zgjidhje té sigurta, efikase dhe né pérputhje me standardet mé té larta
europiane.
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Mbulimi Kasko

Udhétimet jané mé té sigurta
me sigurimin KASKO
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NDRYSHIMET KLIMATIKE DHE TREGU | SIGURIMEVE

Ndryshimet klimatike jané temé qé po béhet gjithmoné e mé
shumé pjesé e debatit dhe industrive té ndryshme sa i takon
risgeve qé paraqesin. Pér industriné e sigurimeve né boté
kjo mund té shihet si risk dhe mundési. Pér Shqipériné si e
gjykoni pjesén e ndryshimeve klimatike dhe lidhjen apo
ndikimin me tregun e sigurimeve?

Tashmé efektet e ndryshimeve klimaterike nuk jané mé njé
teori por njé dukuri e cila na prek té gjithéve. Katastrofat
natyrore, si térmetet, pérmbytjet apo rréshqitjet e tokés jané

ngjarje gé sé fundmi i kemi dégjuar mé shpesh, por nuk kemi
Klaidi Citozi ndérmarré hapa apo masa konkrete pér pérmirésimin e késaj
Drejtor i Pérgjithshém situate. T’i pérgjigjesh risgeve qé vijné nga ndryshimet
Sigma VIG klimaterike éshté njé prioritet pér té gjithé ne. Industria joné
ka mundésiné mé té miré gé té zgjerojé gamén e produkteve
dhe mbulimeve qé ofron si dhe té ndérgjegjésoje publikun
dhe ta béjé té interesuar pér produktet e sigurimit. Por si¢ e

pérmendni dhe ju, éshté dhe njé risk shumé i madh pasi

ndryshimet klimaterike po ndodhin me hapa shumé té
shpejté dhe duke géné se modelet tona bazohen né té dhéna
historike, atéheré mund té mos kemi njé pamje té garté té
ekspozimit gé na pret.

Cilét jané ato pjesé té portofolit aktual né tregun e sigurimeve qé mund té preken nga kéto
ndryshime. A ka mjaftueshém ndérgjegjésim pér kéto risqe dhe pér sigurimin nga biznesi dhe
qytetarét?

Sigurisht gé industria e sigurimeve, dhe né veganti portofoli i sigurimit té pronés, éshté mjaft e
prekur nga kéto ndryshime dhe kjo vihet re sepse né vitet e fundit démet e shkaktuara nga
katastrofat natyrore jané rritur shumé, jo vetém né numér por edhe né vleré. Kompania joné
mémé, Vienna Insurance Group, po bén studime se si ndikojné né industriné e sigurimeve kéto
ndryshime. Pér kété géllim po pérdoren té dhéna shkencore si dhe po analizohen efektet e
ngrohjes globale. Analiza tregon se pritet njé rritje e kétyre dukurive, veganérisht pér pérmbytjet,
stuhité dhe breshérin.
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NDRYSHIMET KLIMATIKE DHE TREGU | SIGURIMEVE

Edhe pse Shqipéria ka géné jo pak e prekur nga kéto dukuri, ndérgjegjésimi vazhdon té mbetet né
nivele shumé té uléta. Dégjojmé shumé shpesh histori té tilla, biznese qé éshté dashur njé jeté e
téré dhe shumé mundim té ngrihen dhe brenda pak castesh shkatérrohen prej kétyre
katastrofave. Tarifat e sigurimit té pronés kané qgené gjithnjé shumé té pérballueshme nga
bizneset dhe individét, por njé pérgindje e vogél e tyre zgjedhin té sigurohen. Njé pjesé e miré e
atyre gé sigurohen, nuk zgjedhin mbulimet e duhura apo nuk e sigurojné biznesin apo banesén
pér vlerat reale té saj duke sjellé pakénaqgési né momentin e trajtimit té& démit dhe rrjedhimisht
dhe ulje té ndérgjegjésimit pér produktin. Vetém né dhjetévjecarin e fundit, primet nga sigurimi i
pronés jané rritur me vetém 20% né total me njé rritje mesatare prej 2.7% né vit. Edhe kjo rritje
ka ardhur kryesisht nga projekte té médha té cilat e kané pasur té detyrueshém kété sigurim.
Ndérkohé gé démet jané rritur me njé trend mesatar prej 75% né vit, dhe nga té gjitha primet e
mbledhura pér sigurimin e pronés né periudhén 2013 — 2023, vetém pagesat e démeve kané
g€éné sa 55% e tyre, pa pérfshiré pagesat e tjera administrative dhe té marrjes né sigurim.

Si mund té pérgatitet tregu i sigurimeve pér té qené gati pér pasojat qé sjellin ndryshimet
klimatike dhe a éshté ky treg mjaftueshém i maturuar pér té pérqafuar kéto elementé shtesé qé
mund té sjellé kjo?

Tregu i sigurimeve mund té ofrojé garanci financiare duke ofruar produkte sigurimi té besueshme.
Né diskutimet se si do té pérballohen ndryshimet klimaterike né vendin toné, aktor i réndésishém
duhet té jeté edhe tregu i sigurimeve. Ne kemi kohé qé e studiojmé impaktin qé ndryshimet
klimaterike kané né industri té ndryshme duke qéné se pérballemi me trajtime démesh té késaj
natyre. Pér shkak edhe té bashképunimeve té ngushta me tregun botéror, kemi eksperiencé dhe
ekspertizé té mjaftueshme pér té sugjeruar dhe implementuar zgjidhjet mé té mira, né interes té
té gjitha paléve. Puna pér té reduktuar efektet e ndryshimeve klimaterike kérkon njé pérkushtim
jo vetém nga sektori privat por edhe nga geveria dhe nga shoqgéria civile, té cilat ndérmjet té
tjerave té kené né focus té tyré investimet gé lidhen me mbrojtjen e mjedisit.
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NDRYSHIMET KLIMATIKE DHE TREGU | SIGURIMEVE

Si mund té pérgatitet tregu i sigurimeve pér té qené gati pér pasojat qé sjellin ndryshimet
klimatike dhe a éshté ky treg mjaftueshém i maturuar pér té pérqgafuar kéto elementé shtesé qé
mund té sjellé kjo?

Tregu i sigurimeve mund té ofrojé garanci financiare duke ofruar produkte sigurimi té besueshme.
Né diskutimet se si do té pérballohen ndryshimet klimaterike né vendin tonég, aktor i réndésishém
duhet té jeté edhe tregu i sigurimeve. Ne kemi kohé gé e studiojmé impaktin gé ndryshimet
klimaterike kané né industri té ndryshme duke gqéné se pérballemi me trajtime démesh té késaj
natyre. Pér shkak edhe té bashképunimeve té ngushta me tregun botéror, kemi eksperiencé dhe
ekspertizé té mjaftueshme pér té sugjeruar dhe implementuar zgjidhjet mé té mira, né interes té
té gjitha paléve.

Puna pér té reduktuar efektet e ndryshimeve klimaterike kérkon njé pérkushtim jo vetém nga
sektori privat por edhe nga geveria dhe nga shoqgéria civile, té cilat ndérmjet té tjerave té kené né
focus té tyré investimet gé lidhen me mbrojtjen e mjedisit.

Intervisté e publikuar né revistén Monitor, mé 12 Janar, 2024.
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SIGMA VIG NE SHIFRA 2024

Mbi 115.3 min EURO Mbi 20 min EURO

Norma e likuiditetit gjaté gjithé vitit 2024 ka rezultuar mé e madhe se 1, duke plotésuar né ményré té
vazhdueshme kérkesat rregullative té Autoritetit t&€ Mbikéqyrjes Financiare (AMF).

Treguesi i aktiveve né mbulim té provigjioneve teknike éshté 160%, e cila demonstron njé portofol financiar
té strukturuar dhe té mbéshtetur né ményré té qéndrueshme nga asetet e nevojshme pér té pérballuar

detyrimet ndaj té siguruarve.

Pjesa e Tregut

12.6

Té ardhura nga primet

29 milion Euro

Treguesi i Mjaftueshmérisé

160%

Treguesi i Likuiditetit

305.3 %

Déme té paguara

Provigjionet teknike

40 min EUR

Raport Vjetor 2024
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GREAT PLACE TO WORK

Né shtator té 2024, Sigma VIG u vlerésua me
Greqt certifikatén ndérkombétare “Great Place to
quce Work”. “Great Place to Work” anketon mé
To shumé se 20 milioné punonjés né vit, né 60

vende té ndryshme té botés. Vlerésimi éshté
Work” rrjedhojé e njé sondazhi té realizuar né ményré
Certified té pavarur pér punonjésit e kompanisé, i cili

pércolli té dhénat si mé poshté:
SEP 2024-SEP 2025

ALBANIA

97Y% vlerésojné festimin e ngjarjeve té vecanta;

©

vlerésojné trajtimin e drejté midis
96% punonjésve, pavarésisht moshés, gjinisé,
kombésisé etj;

e vlerésojné si njé vend té sigurté pér té

95%

punuar,

94% B ndihen krenaré gé punojné né Sigma VIG; o
* A
/ "n
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GREAT PLACE TO WORK

Sigma VIG - Njé Vend Pune me Vleré dhe Vizion

Vlerésimi i Sigma Vienna Insurance Group me certifikimin “Great Place to Work” nuk éshté rastésor —
éshté pasqyrim i drejtpérdrejté i njé filozofie menaxheriale té bazuar né respekt, zhvillim té
vazhdueshém dhe kujdes pér njerézit gé ndértojné suksesin toné ¢do dité.

Ky perceptim pozitiv éshté rezultat i njé angazhimi té géndrueshém nga ana e drejtuesve té
kompanisé pér té ndértuar njé mjedis pune gjithépérfshirés, té sigurt dhe motivues, ku ¢do anétar i
ekipit ndjehet i vlerésuar, i fugizuar dhe pjesé e njé géllimi té pérbashkét. Tek Sigma VIG, kapitali
njerézor éshté vleré strategjike — forca qé léviz pérpara ¢do iniciativé inovative dhe ¢do objektiv té
arritur.

Kompania investon vazhdimisht né zhvillimin profesional pérmes programeve té trajnimit té
strukturuara dhe té orientuara drejt performancés, por shkon pértej késaj, duke kultivuar njé kulturé
bashképunimi, pérfshirjeje dhe angazhimi emocional, e cila kontribuon né mirégenien individuale dhe
kohezionin e ekipit.

Ky gmim nuk éshté vetém njé njohje — éshté njé vulé besimi se Sigma VIG éshté jo vetém njé kompani
lidere né tregun e sigurimeve, por edhe njé organizaté qé di té vlerésojé njerézit, té ndértojé ura
besimi dhe té krijojé hapésira zhvillimi pér té gjithé.

E udhéhequr dhe e frymézuar nga Vienna Insurance Group — grupi lider né sigurime né Evropé —
Sigma VIG ndérton njé kulturé pune qé reflekton vlerat thelbésore té njé organizate moderne,
gjithépérfshirése dhe me vizion afatgjaté.

Kompania ofron kushte té avancuara pune, si né aspektin e infrastrukturés fizike dhe teknologjisé
mbéshtetése, ashtu edhe né dimensionin njerézor dhe kulturor té organizatés. Fokusimi né
mirégenien e punonjésve pérkthehet né njé klimé té brendshme pozitive, qé inkurajon moral té larté,
bashképunim ndérdepartamental dhe angazhim té singerté ndaj misionit té pérbashkét.

Sigma VIG promovon kénagésiné né vendin e punés jo vetém pérmes shpérblimeve dhe mundésive té
zhvillimit profesional, por edhe pérmes kujdesit té vazhdueshém pér shéndetin fizik dhe mendor té
stafit, duke integruar praktika té géndrueshme qé reflektojné pérgjegjshméri sociale dhe standarde
evropiane té menaxhimit té burimeve njerézore.

Ky angazhim i vazhdueshém pér té krijuar njé vend pune ku njerézit ndihen té vlerésuar, té
mbéshtetur dhe té frymézuar éshté njé nga shtyllat kryesore té suksesit afatgjaté té Sigma VIG.

Raport Vjetor 2024

www.sigma.al

kontakt@sivig.al




SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

GREAT PLACE TO WORK
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DIGJITALIZIMI | PROCESEVE DHE INOVACIONI

Me vémendjen e pérgéndruar tek marrdhénia dhe pérvoja e klientit, pérparimi
né digjitalizimin e proceseve vijon me ritme té larta, duke synuar pérmirésimin
e aplikacionit SIVIG dhe njéherésh shtimin e produkteve té sigurimit gé mund
té blihen lehtésisht online népérmjet webshop-it dhe aplikacionit. Puna né
pérmirésimin e aplikacionit fokusohet edhe né aspektin e informimit té klientit
jo vetém rreth kushteve dhe avantazheve té produkteve té sigurimit por edhe
né procesin e informimit dhe trajtimit té démeve. Me synimin pér t’iu gjendur
klientit sa mé prané, népérmjet informimit transparent né kanalet online dhe
rritjen e besimit karshi kompanisé.

Pararojé né digjitalizim, Pé&rmirésimi i pérvojés sé
duke sjellé risi né produke, klientéve né shitjet online
shérbime ose procese. dhe raportimit té démeve

Rritje né pérdorimin e Automatizim i proceseve,
zgjidhjeve ekzistuese dixhitale pér té optimizuar bashképunimin
té ofruara nga kompania. midis departamenteve
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Aplikacioni SIVIG

Kurse kohé dhe para
me SIVIG APP!

Getiton Getiton
App store Google play
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AUDITIMI | BRENDSHEM

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE - 2024

Pérmbledhje e Veprimtarisé dhe Rezultateve té Auditimit té Brendshém - Viti 2024

Gjaté vitit 2024, Njésia e Auditimit té Brendshém né shoqériné Sigma VIG ka zhvilluar
veprimtariné e saj né pérputhje té ploté me Planin Vjetor té Auditimit 2024 dhe Planin
Trevjecgar 2024-2027, té cilét jané hartuar mbi njé analizé té risqeve dhe jané miratuar nga
Késhilli Mbikéqgyrés. Njésia ka arritur té realizojé njé pjesé té konsiderueshme, rreth 85%,
té temave té parashikuara, duke u bazuar né prioritetet e pércaktuara nga analiza e
risgeve dhe duke manifestuar efikasitetin dhe angazhimin e ekipit té auditimit.

Puna e Njésisé sé Auditimit té Brendshém mbéshtetet né njé kornizé té mirépércaktuar
ligjore dhe rregullatore, e cila pérfshin Ligjin nr. 52, daté 22.05.2014 "Pér veprimtariné e
sigurimit dhe risigurimit", Rregulloren Nr. 153 té Autoritetit t&€ Mbikéqyrjes Financiare
(AMF) “Pér veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té Brendshém dhe Komitetit té Auditimit”,
Politikén “Parimet Kryesore té Auditimit té Brendshém” té Vienna Insurance Group, si dhe

Kartén e Auditimit té Brendshém dhe Manualin e Auditimit té Brendshém té Shoqérisé
Sigma VIG.

Kjio bazé ligjore, rregullatore dhe metodologjike
siguron gé auditimet té kryhen né ményré objektive,
profesionale dhe né pérputhje me standardet e
kérkuara.

Gjaté vitit 2024, fushat e audituara kané qgené té
shuméllojshme, duke mbuluar té gjitha aspektet kyce
té veprimtarisé sé shoqérisé. Kjo pérfshin auditimin e
proceseve té menaxhimit té riskut, pérputhshmérisé
me kérkesat ligjore dhe rregullatore, efikasitetin e

operacioneve, si dhe saktésiné e raportimit financiar.

Raport Vjetor 2024

www.sigma.al

kontakt@sivig.al




SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

AUDITIMI | BRENDSHEM

PERMBLEDHJE E REZULTATEVE - 2024

Njé fokus i vecanté i éshté kushtuar vlerésimit té efektivitetit té sistemeve té
kontrollit té brendshém, duke synuar identifikimin e ¢do dobésie t&€ mundshme dhe
ofrimin e rekomandimeve pér pérmirésim. Auditimet kané pérfshiré gjithashtu
vlerésimin e performancés dhe té kritereve té shérbimit, duke reflektuar njé gasje
holistike ndaj funksionimit té shoqérisé. Konkretisht, auditimet jané pérgendruar né
fushat kryesore té funksionimit té€ Shogérisg, sic jané:

Trajtimi i démeve: Auditimet e kryera gjaté vitit 2024 jané fokusuar né pothuajse té
gjitha proceset né trajtimin e démeve dhe klasat e sigurimit, duke verifikuar
pérputhshmériné me kuadrin ligjor dhe rregulloret pér kompensimin e démeve,
duke kontrolluar té dhénat elektronike dhe dokumentacionin fizik, si dhe duke
vlerésuar saktésiné e llogarities sé démeve materiale, jomateriale dhe
shéndetésore. Sipas planit vjetor té auditimit pér vitin 2024, Njésia e Auditimit té
Brendshém kreu kontrolle auditimi qé synonin té mbulonin njé spektér té gjeré té
klasave té démeve té raportuara. Kjo pérfshinte démet materiale, démet motorrike
(Kasko dhe Pérgjegjésia ndaj Paléve té Treta - TPL), démet né proné, démet
jomateriale dhe shéndetésore gé rrjedhin nga TPL, si dhe démet e mbuluara nga
sigurimi privat i shéndetit.

Saktésia e procesit té ekspertimit dhe
vlerésimit té démeve; Efektivitetin e
kontrolleve té brendshme té
departamentit; Performanca e trajtimit u
té démeve, duke pérfshiré kohézgjatjen

e tij; Niveli i shérbimit dhe kujdesit té
ofruar ndaj klientéve, jane disa nga

fushat né té cilat éshté pérgéndruar \;
puna audituese.
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Si evidenca té kontrolleve u ekzaminuan té dhénat e regjistruara né bazén
elektronike té té dhénave, regjistrimet né sistemin e menaxhimit t&€ démeve (MBA),
dokumentacioni i skanuar né format elektronik, si dhe dokumentacioni fizik i
arkivuar pér dosjet e démeve té paguara.

Aktivitetet e shitjes: Gjithashtu, né kontrollet e aktiviteteve té shitjes, u fokusuam
né zbatimin e politikave dhe rregulloreve, regjistrimin e sakté té policave, arkétimin
e primeve, menaxhimin e llogarive té paradhénieve, monitorimin e komisioneve e
bonuseve té shitjes, dhe procedurat pér rakordimet periodike me agjentét e shitjes.
Aktivitetet e shitjes, té realizuara nga Zyra Qendrore, Degét dhe Agjentét e
licencuar, u audituan pér pérputhshméri me rregulloret e brendshme dhe kérkesat
e AMF, né lidhje me kéto céshtje: Rregjistrimin korrekt dhe né kohé té policave né
sistemin e shitjes; Arketimin e primeve, veganérisht pér produktet vullnetare;
Menaxhimin e llogarive té parapagimeve; Zbatimin e urdhrave dhe udhézimeve té
Bordit lidhur me komisionet dhe bonuset; Procedurat e pranimit dhe largimit té
agjentéve té shitjes. Pér produktet e detyrueshme (TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare),
kontrollet jané pérgendruar né risget gé lidhen me gabimet né rregjistrime, si dhe
saktésiné e té dhénave té automjeteve dhe periudhave té sigurimit.
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Administrimi financiar dhe kontabiliteti: Né fushén e administrimit financiar dhe
kontabilitetit, auditimet e realizuara konsistuan né kontrolle pér grumbullimin dhe
dorézimin né Byro té policave té detyrueshme (TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare) té
pashitura; Rakordimet mujore ndérmjet agjentéve, degéve dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme; Ndjekjen dhe arkétimin e primeve té paarkétuara; Inventarizimin fizik
té policave né terren; Zbatimin e procedurave pér |éshimin e policave dublikaté dhe
anulimet pérkatése; Funksionimin e programit MBA pér administrimin e policave
dhe elementét financiaré té lidhur (prime, arkétime, debitoré, komisione, inventar);
Llogaritjen e komisioneve dhe bonuseve sipas udhézimeve té Bordit. Gjithashtu,
éshté audituar kontabiliteti né programin SAP i menaxhuar nga VIG Services, duke
verifikuar saktésiné e regjistrimeve dhe respektimin e afateve té raportimit ndaj
institucioneve té jashtme (AMF, DPT, DPPPP), si dhe raportimet e brendshme pér
strukturat drejtuese dhe mbikéqyrése té shoqérisé.

- D
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Teknologjia e informacionit: Teknologjia e Informacionit u vlerésua pér pérdorimin
e sistemeve informatike, sigurine e informacionit, zbatimin e hierarkisé sé té
drejtave té pérdoruesve, rinovimin né kohé té pajisjeve hardware dhe té licencave,
si dhe pér suportin cilesor nga skuadra e IT né zgjidhjen e problematikave te
raportuara nga perdoruesit e rrjetit. Kontrollet e realizuara mbuluan fusha te tilla si:
Qeverisja dhe Menaxhimi i rrezigeve IT, Pajtueshméria rregullatore, Siguria e
informacionit, Rrjeti dhe infrastruktura, Kontrollet e aplikacioneve, Siguria e rrjetit,
Strategjite DRP & BCP, Pérdoruesi fundor, Menaxhimi i incidenteve, Siguria fizike,
dhe Trajnimi & ndérgjegjésimi.
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Marrja né sigurim dhe menaxhimi i riskut: Auditimi mbuloi gjithashtu marrjen né
sigurim dhe menaxhimin e riskut, duke synuar harmonizimin e proceseve té analizés
sé risqeve dhe pérmirésimin e dokumentacionit pér vlerésimin e tyre. Per cdo rast
Komitet i Menaxhimit te Riskut ka analizuar risget e mundshme dhe ka miratuar
marrjen ne sigurim dhe ofertat per percaktimin e primit ne perputhje me
rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit te Drejtoreve te nxjerra per kete
gellim. Shoqgeria i ka kushtuar vemendje dhe ka permiresuar dokumentacionin e
nevojshém per analizimin e risgeve te marrjes ne sigurim te pronés dhe pasurisé.

Risigurimet: Pér risigurimet, u vu theksi te zbatimi i legjislacionit dhe rregulloreve
pérkatése, si dhe monitorimi i raportimeve. Partneri kryesor per aktivitetin e
risigurimeve eshte VIG-RE i cili eshte pjese e Vienna Insurance Group. Partneret e
tjere jane perzgjedhur dhe miratuar bazuar ne rankimet nderkombetare te
institucioneve nderkombetare per shoqerite e risigurimeve. Lista e risiguruesve
eshte perditesuar periodikisht ne perputhje me rregulloren e brendshme te Grupit
VIG. P
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Aspektet Ligjore: Veprimtaria e Departamentit Ligjor éshté fokusuar né
pérfagésimin e shoqérisé né procedura gjygésore lidhur me kompensimin e
démeve dhe ¢éshtjet e Fondit té Kompensimit, si dhe né ndjekjen e arkétimit
té primeve té papaguara. Auditimi ka synuar té vlerésojé risget gé lidhen me
zgjidhjen gjygésore té kétyre mosmarréveshjeve dhe efektin e tyre mbi
stabilitetin juridik dhe financiar té Shoqérisé.

Strukturimi népérmjet delegimit té shérbimeve: Funksionet e trajtimit
té démeve, kontabilitetit, raportimit financiar dhe teknologjisé sé
informacionit jané té kontraktuara me VIG Services Shqipéri, né bazé té
njé Marréveshjeje pér Nivelin e Shérbimit (SLA), e cila éshté rishikuar pér
heré té fundit né tetor 2017 dhe pérditésohet né ményré periodike duke
monitoruar treguesit kryesoré té performancés (KPI).
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Vlerésimi i Auditimit té Brendshém mbi Performancén Vjetore té Shoqgérisé

Né ményré té pérmbledhur, auditimet e brendshme gjaté vitit 2024 kané
synuar forcimin e kontrollit mbi proceset kyce, sigurimin e pérputhshmérisé
me normat ligjore dhe rregulloret e brendshme, dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té efikasitetit e transparencés. Gjaté vitit 2024, Auditimi i
Brendshém konstaton me njé nivel té arsyeshém sigurie se veprimtaria e
Shoqérisé éshté zhvilluar né pérputhje té ploté me kérkesat ligjore dhe
rregullatore té sektorit té sigurimeve ne Shqiperi. Nuk jané identifikuar
problematika me karakter kritik apo mospérputhje materiale gé té cénojné
integritetin operacional té Shoqgérisé. Rekomandimet e dhéna jané adresuar
né bashképunim té ngushté me Bordin Drejtues dhe strukturat pérkatése
drejtuese. Bazuar né pérfundimet e auditimeve té realizuara, shogéria Sigma
VIG ka demonstruar njé strukturé té géndrueshme té geverisjes korporative
dhe njé menaxhim efektiv té risqeve, duke reflektuar pérkushtim té
vazhdueshém ndaj pérmirésimit té cilésisé sé kontrollit té brendshém dhe
pérmbushjes sé standardeve té integritetit institucional dhe transparencés.
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FORCE FINANCIARE DHE QENDRUESHMERI PERMES

PARTNERITETEVE TE FORTA NE RISIGURIM

Risigurimi pérbén njé nga hallkat mé strategjike dhe t& domosdoshme né arkitekturén financiare té ¢do
kompanie sigurimi. Né thelb, ai éshté mekanizmi gé fuqgizon kapacitetin pagues té kompanisé, duke
garantuar mbulim té géndrueshém edhe né rastet e démeve me vleré té larté apo té karakterit katastrofik.
Gjaté vitit 2024, Sigma Vienna Insurance Group ka vepruar mbi bazén e njé plani risigurimi t& mirémenduar
dhe té ndértuar me kujdes, cka i mundésoi kompanisé té realizojé démshpérblime né kohé rekord pér
klientét e prekur, duke ruajtur integritetin financiar dhe besueshmériné e saj né treg.

Zgjedhja e partneréve né risigurim nuk éshté vetém njé vendimmarrje financiare — éshté njé strategji gé
ndikon drejtpérdrejt né pérvojén e klientit, né siguriné e tij dhe né imazhin afatgjaté té kompanisé.
Risiguruesit me té cilét bashképunon Sigma VIG nuk ofrojné vetém mbulim té rrezigeve — ata sjellin
ekspertizé teknike, asistencé gjaté menaxhimit té démeve masive dhe fleksibilitet né pérballimin e
situatave té jashtézakonshme, duke pérforcuar kapacitetin operacional té kompanisé né momentet kritike.

E mbéshtetur nga Vienna Insurance
Group — njé nga grupet mé té
fugishme té sigurimeve né Europé —
Sigma VIG ka investuar né ndértimin
e partneriteteve afatgjata me
risigurues té nivelit té paré
ndérkombétar, té cilét ofrojné jo
vetém mbulim té gjeré pér rrezige
individuale apo katastrofike, por
edhe kontribut té ¢muar né trajnimin

e vazhdueshém té stafit toné.

Kjo qasje reflekton angazhimin toné pér té siguruar gé ¢do klient i Sigma VIG té pérfitojé nga njé zinxhir
sigurie i certifikuar, transparent dhe reagues, i afté té pérballojé edhe ngjarjet mé sfiduese me
profesionalizém dhe efikasitet.
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Parimi i vlerésimit dhe menaxhimit té riskut
Procesi i vetévlerésimit té risgeve dhe aftésisé paguese éshté njé proces i brendshém qé shoqgéria
kryen ¢do vit pér té vlerésuar pérshtatshmériné e menaxhimit té riskut dhe pozicionin e saj té
tanishém dhe té ardhshém té aftésisé paguese, né rastet normale té funksionimit dhe né rast té
ngjarjeve té jashtézakonshme (stress testing).

Struktura e Menaxhimit Té Riskut Té Shogérisé

Departamenti i Menaxhimit té Riskut éshté struktura pérgjegjése e monitorimit té riskut.
Gjithashtu, struktura pérfshin edhe njé Komitet té Menaxhimit té Riskut, i miratuar nga Bordi i
Drejtoréve.

Vetévlerésimi i Risqeve dhe Aftésisé Paguese

1. Procesi i vetévlerésimit té Risqeve dhe aftésisé paguese té shoqgérise pérbéhet nga disa faza:
Procesi i Kontrollit té Risqeve

Identifikimi dhe kategorizimi i risgeve

Vlerésimi kualitativ ose kuantitativ

Monitorimi, masat dhe kontrollet

Raportimi

Prova e Rezistencés

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftésisé Paguese
Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit dhe Testimi i Tij
Profili i Pérgjithshém i Riskut

Sl BY ) B ) er B

Procesi i Kontrollit té Risqeve

Procesi i kontrollit té risqeve fillon me inventarizimin e tyre. Duke u bazuar né modele; shembuj
(template) té Vienna Insurance Group (“Shogéria mémeé”), kemi béré inventarizimin e risgeve
kryesore té shogérisé. Pér c¢do risk te identifikuar éshté béré vlerésimi frekuencé/shkallé e
réndésié, ményrén gé ata pérdorin pér vlerésimin e riskut dhe masat/kontrollet e ndérmarra pér
secilin risk, nése ka té tilla té nevojshme.

Prova e Rezistencés

Prova e rezistencés éshté njé tekniké e cila pérdoret pér té matur ndjeshmériné ndaj ngjarjeve gé
kané njé probabilitet té vogél pér té ndodhur, por qé kané njé efekt té konsiderueshém kur ato
ndodhin. Dy metodat kryesore té kétij testimi jané analiza e ndjeshmérisé dhe analiza e
skenareve.

Faktorét makroekonomiké kané njé efekt té madh né kété lloj testimi. Risget si ato té tregut, té
kreditit apo operacionale jané drejtpérdrejté té lidhur me luhatjet né normat e interesave,
¢mimet e aseteve, dhe kursin e kémbimit.
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Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese

Bazuar ne ligjin nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e sigurimit dhe risigurimit”,
shogeria duhet te mbaje nje fond garancie minimum ne shumen 370 milion leke (ose jo me pak
se 1/3 e marzhit te aftesise paguese minimale).

Plani i Vazhdimésisé sé Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perditesuar nga shogeria per tju
pershtatur ndryshimeve ne strukturen e shogerise.Ne plan parashikohen hapat ge duhet te
ndermerren ne rast te llojeve te ndryshme te katastrofave, si dhe percaktohen personat
pergjegjes per grupet e ndryshme te punes.

Profili i Pérgjithshém i Riskut dhe Konkluzioni
Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezultuara, arrijme ne perfundi-
min ge shogeria ka nje nivel menaxhueshem te riskut ne teresi.

1. Identifikimi dhe kategorizimi i risqeve

Qellimi i procesit te inventarizimit eshte identifikimi dhe kategorizimi i Risgeve.
Risget kryesore te identifikuara nderkombetare jane:
J Risku i Tregut

Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes

Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te Shendetit
Risku i Aktiveve te Patrupezuara

Risku i Falimentimit te Pales Tjeter

Risku i Likuiditetit

Risku Operacional

Risku i nderprerjeve te aktivitetit

Risku i pergendrimit te njohurive

Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme
Risku i hardéare dhe infrastruktures

Risku i softéare dhe i sigurise

Risku i modelimit dhe kualitetit te te dhenave
Risku i zhvillimit te IT

Risku i projekteve

Risku i perputhshmerise ligjore te lidhura me
sigurimet

Risku i perputhshmerise ligjore te tjera

Risku i proceseve dhe organizimit

Risku i gabimeve njerezore

Risku Strategjik

Risku i Reputacionit

Raport Vjetor 2024

www.sigma.al

kontakt@sivig.al




SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

PARIMI | VLERESIMIT

DHE MENAXHIMIT TE RISKUT

ANALIZE

PLANIFIKIM
VLERESIM

MENAXHIM |
RISKU -

KONTROLL

RISHIKIM

PERLLOGARITJE

2. Vlerésimi kualitativ ose kuantitativ
Né kété proces béhet vlerésimi i risgeve materiale. Vlerésimi béhet né bazé té dy parimeve :
frekuenca dhe shkalla e rendesise.

3. Monitorimi, masat dhe kontrollet

Monitorimi i té gjithé risgeve éshté i detyrueshém dhe kryhet té pakten njé heré né vit.

Né keté proces monitorimi merr réndési vlereésimi i béré i riskut dhe ndarja sipas shkallés sé
rrezikut.

4.Raportimi

Raportimi tek Bordi i shoqgérisé pérmban nivelet e risqgeve dhe masat gé duhen marré pér ato
risge té klasifikuara shqetésuese.

Gjithashtu puna audituese éshté pérgéndruar né zbatimin e urdhrave dhe udhézimeve té
brendshme té Bordit Drejtues.

Veprimtaria e Aktiviteteve té shitjes dhe té kontrollit té brendshem té shitjes pér vitin 2024 éshté
kryer né perputhje me kérkesat ligjore dhe rregullatore té kérkuara nga AMF dhe nga veté
shogeéria.
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Aktivitetet e Trajtimit té Démeve, Auditimet e realizuara gjaté vitit 2024 jané fokusuar né
pérputhshmériné me kuadrin ligjor né fuqi, me rregulloret e AMF dhe me rregulloret e
brendshme té miratuara nga shogéria.

Kontrollet e njésisé sé Auditimit te Brendshem gjaté vitit 2024 kané synuar té mbulojné té
gjitha klasat e démeve té raportuara, si ato materiale, motorrike (Kasko, TPL, Karton Jeshil);
démet e pronés, ashtu edhe démet jo-materiale, shéndetsore nga TPL, si dhe démet e sigurimit
privat té shendetit etj. Kontrollet e kryera né Departamentin e Démeve, VIG Services, jané
fokusuar né korrektésiné e ekspertimit dhe né saktésiné e vlerésimit té démeve; né
funksionimin e kontrollit té proceseve brenda departamentit; né kohézgjatjen e trajtimit té
démeve dhe né kujdesin pér klientin.

Gjaté auditimeve jané kontrolluar si té dhénat né databazén elektronike, regjistrimet né
programin e démeve dhe dokumentat e skanuara elektronikisht, ashtu edhe dokumentacioni
fizik i arkivuar i dosjeve té démeve té paguara.

Kontrollet né trajtimin e démeve materiale nga produktet e detyrueshme kané konsistuar né
afatet e regjistrimit dhe trajtimit té demit né perputhje me rregulloret e AMF; problematikave
lidhur me funksionimin dhe pérmirésimin e programit informatik té trajtimit té démeve; né
referencat dhe manualet e ¢mimeve té pérdorur pér vlerésimin e sakté dhe té drejté té
démeve: kryerjes né kohé té pagesés sé démshpérblimit dhe: té kujdesit ndaj klientit lidhur me
té dhénat personale dhe me ankesat e tyre.
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“VIG 25” si pérgjigje ndaj trendeve aktuale

Pér té vazhduar historiné e suksesit té Grupit, Vienna Insurance Group ka analizuar
intensivisht trendet dhe zhvillimet né industriné e sigurimeve. Analiza zbuloi njé numér
kérkesash themelore qé Grupi duhet té pérmbushé pér té arritur me sukses zhvillimin e
géndrueshém. Bazuar né kété program, Sigma VIG synon rritjen e standarteve, duke u vijuar
me etapa si:

Rritje e métejshme e efikasitetit dhe produktivitetit té operacioneve té biznesit, duke
vazhduar dhe intensifikuar transformimin digjital dhe automatizimin;

» Zhvillimi i ményrave té reja (inovacioni) pér té ndértuar marrdhénie afagjaté dhe
mbajtur klientét né ményré qé t'i pérgjigjemi sjelljeve né ndryshim té konsumatoréve;

Rritja e angazhimit ndaj ¢éshtjeve me réndési té larté sociale, me synim rritjen e

» kontributit té kompanisé ndaj mirégénies sociale té shogérisé né pérgjithési dhe profile
té ndryshme si kauza humanitare, sportive, artistike, edukative dhe mjedisore (climate
change)

00O
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Gjithashtu, gjaté vitit 2024 éshté punuar intensivisht qé té béhet i mundur pérmirésimi i
shérbimit té klientit dhe lehtésimi i aplikimeve apo edhe infomacioni mbi démet. Me synimin e
pérmirésimit té trajtimit té démeve motorike né kohé mé té shkurtér si dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve t&€ mundshme pa ndérmjetés dhe proces gjyqésor.

Synojmé qé pérgjaté vitit 2025, paralelisht me zgjerimin e kanaleve tradicionale té shitjes, qé
rezultojné té suksesshém né Shqipéri, té procedojmé me punén pér té arritur dhe géndruar mé
prané klientit, duke ndértuar njé marrdhénie mé besimploté, népérmjet kanaleve alternative.

Faktorét e pasigurisé qé mund té ndikojné né tregun e sigurimeve dhe njéherésh té ngadalsojné
arritien e objektivave té shoqérisé, pérgjaté zhvillimit té vitit financiar 2025, mund té
konsiderohen konfliktet né rajon por edhe né aspekt mé global; inflacioni- gé pavarésisht
pérgindjeve mé lehtésuese mbetet ende ngérg, luahtjet e kursit té kémbimit té euros, rritja e
¢mimeve té mallrave dhe shérbimeve etj.
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Gjaté vitit 2024, Sigma Vienna Insurance Group ka vijuar me pérkushtim angazhimin e saj né
projekte me impakt té drejtpérdrejté social, duke ndértuar partneritete té géndrueshme me aktoré
té ndryshém institucionalé, organizata jogeveritare, nisma qytetare dhe institucione arsimore. Kéto
bashképunime synojné té japin jeté kauzave me ndikim né fusha té réndésishme pér komunitetin, si
sporti, edukimi, siguria, informimi publik, mbrojtja e mjedisit dhe solidariteti njerézor.

Pér ne né Sigma VIG, pérgjegjésia shogérore éshté pjesé e pandashme e modelit toné té biznesit,
ndérsa fugizimi i kulturés sé angazhimit fillon nga brenda. Frymézimi dhe motivimi i punonjésve pér
té kontribuar né komunitet mbetet prioritet — duke nxitur aktivizim vullnetar, pérfshirje né nisma me
ndikim té matshém social dhe zhvillim té njé identiteti korporativ té bazuar né vlera njerézore.

Né kété kuadér, gjaté vitit 2024, Sigma VIG ka marré pjesé dhe ka kontribuar né realizimin e
projekteve né vijim né kuadér té pérgjegjésisé shogérore té korporatés.

¢ sewas |
SIGURT
RRUGOAE
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Festivali Operistik Marie Kraja

Festivali Ndérkombétar Operistik “Marie Kraja” startoi né vitin 1999 dhe éshté i vetmi event né
Shqipéri gé synon té promovojé dhe zhvillojé talente operistike né njé konkurs té standardeve
artistike ndérkombétare. Né edicionin e 20-t€, zhvilluar né tri net, interpretuan né skenén e TKOB,
16 konkurent té talentuar nga e gjithé bota. Ndértuar né formén e njé spektakli madhéshtor,
festivali pércolli energji elektrizuese tek publiku elitar, gé vleréson dhe shijon plot emocion
muzikén lirike. N& moderimin e sopranos shqiptare Enkeleda Kamani, gazetarit Blendi Salaj dhe
sopranos sé talentuar Vikena Kamencia, festivali solli performanca mbreslénése. Ndérkohé
kéngétarét liriké konkuruan né dy disiplina: arie dhe kéngé. Pjesét mé té famshme té repertorit
lirik botéror dhe shqiptar, pércjellé né formén e dueteve, sollén tek publiku, magjiné e muzikés
operisitike, duke i béré té pérjetojné shijen e artit elitar. Pikérisht magjia, klasi dhe eleganca gé
muzika operistike mbart né vetvete, pérbéjné motivet qé e shtyjné Sigma VIG té gjendet né krah
té kétij eventi, me synimin pér té dhéné kontributin e saj né promovimin e njé zhanri artistik

elitar, e njéherésh duke synuar rritjen dhe pérmirésimin e jetés artistike té qytetit.
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Sigma VIG mbéshtet FGC Team Albania né First Global Challenge

Teknologjia si uré drejt sé ardhmes

Né epokén e transformimit digjital, ndérthurja
mes inovacionit teknologjik dhe energjisé
krijuese té Gjeneratés Z pérfagéson formulén mé
té fugishme té suksesit. Brezi i ri, i rritur me
ritmet e shpejta té zhvillimeve teknologjike, jo
vetém gé pérshtatet me té rené, por synon ta
formésojé té ardhmen pérmes zgjidhjeve
inovative dhe vizionit té tyre shogéror.

Ky éshté pikérisht misioni i FGC Team Albania, njé
grup inxhinierésh té rinj shqgiptaré, té apasionuar
pas robotikés, programimit dhe teknologjisé, té
cilét kané ndérmarré iniciativén pér té ndértuar
njé komunitet té té rinjve gé edukohen me
shkencén, kérkimin dhe mendimin kritik. Pérmes
punés sé palodhur, trajnimeve praktike dhe
ndarjes sé dijes, kjo skuadér éshté shndérruar né
njé model frymézimi pér bashkémoshatarét e
tyre, duke déshmuar se teknologjia nuk duhet té
izoloj¢ — por té nxisé bashképunimin dhe
zgjidhjen e sfidave reale.

Sigma Vienna Insurance Group, si kompani qé
mbéshtet risité, talentin dhe zhvillimin e
géndrueshém té komuniteteve, zgjodhi me
entuziazém té mbéshtesé FGC Team Albania né
rrugétimin e tyre drejt First Global Challenge
2024, njé kompeticion prestigjioz me pjesémarrje
globale, i zhvilluar né Athiné.

Skuadra shqiptare u prezantua né kété garé me
njé zgjidhje té modeluar robotike, e krijuar né njé
mjedis té simuluar, gé kishte pér géllim ofrimin e
njé kontributi real né zgjidhjen e sfidave globale,
pérmes teknologjisé dhe kreativitetit. Né mesin e
dhjetéra ekipeve nga vende té ndryshme té
botés, Team Albania u vlerésua me c¢mimin
“Social Media Award”, njé njohje gé déshmon
kapacitetin e tyre pér komunikim inovativ,
kreativitet dhe mendim strategjik.

Sigma VIG mbetet e angazhuar té jeté prané
brezit té ri — brezit té ideve, vizionit dhe aksionit.
Ne besojmé se investimi tek té rinjté qé guxojné
té mendojné ndryshe éshté investim né
lidershipin e sé nesérmes. Ndaj, do té vijojmé té
kontribuojmé aktivisht pér té krijuar dhe
lehtésuar mundésité gé té rinjté e talentuar té
zhvillojné potencialin e tyre dhe té jené zgjidhés
té sfidave, jo vetém lokale, por edhe globale.
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Sigma VIG pérkrah zhvillimit té fémijéve pérmes sportit dhe jetés aktive

Gjenerata Z — brezi i lindur pas vitit 2010 — po rritet né njé realitet té ndikuar thellésisht nga zhvillimet
teknologjike, veganérisht rrjetet sociale. Kjo ekspozim i hershém ndaj botés digjitale shpesh ka rezultuar né
njé stil jetese mé sedentar, mé pak té lidhur me natyrén dhe mé té shképutur nga ndérveprimi i
drejtpérdrejté social. Pérballé kétij fenomeni, sfida e brezave pér té mbajtur njé ekuilibér midis inovacionit
dhe realitetit té shéndetshém fizik éshté mé e mprehté se kurré.

E vetédijshme pér kété transformim shoqgéror, Sigma Vienna Insurance Group mbetet e angazhuar pértej
sigurimeve — si njé aktor aktiv né pérpjekjet pér edukimin e brezave té rinj pérmes aktivitetit fizik, sportit
dhe stilit té jetesés sé shéndetshme. Ky angazhim merr formé konkrete pérmes mbéshtetjes sé aktiviteteve
me profil sportiv dhe edukativ pér fémijét, si njé ményré pér té ndikuar pozitivisht né zhvillimin e tyre té

gjithanshém.

Né kété kuadér, Sigma VIG ishte partner zyrtar i edicionit té dyté té “Tirana Junior Basket”, njé iniciativé e
Caci Basket gé synon té kthehet né njé tradité vjetore té promovimit té sportit tek fémijét dhe té rinjté. Ky
mini-kampionat, i zhvilluar gjaté muajit gershor 2024, mobilizoi mbi 300 fémijé té moshave 6-14 vjeg, té
cilét konkurruan né skuadra té organizuara sipas grupmoshave.

Atmosfera e krijuar gjaté dy ditéve té eventit ishte energjike dhe
frymézuese — entuziazém i pastér, shpirti i garés sé ndershme,
bashképunimi né ekip dhe emocionet e fitores krijuan njé pérvojé
edukative e njékohésisht zbavitése pér ¢do pjesémarrés. Tirana
Junior Basket nuk ishte vetém njé turne sportiv — ishte njé
shembull i forté i ndikimit pozitiv gé sporti ka né formimin e
karakterit, rritjen e vetébesimit dhe ndértimin e marrédhénieve
sociale.

Pér Sigma VIG, investimi né brezat e rinj éshté njé investim né té
ardhmen. Mbéshtetja pér sportin dhe edukimin éshté pjesé e
pandashme e pérgjegjésisé soné sociale, dhe ne do té vazhdojmé

té jemi té pranishém aty ku ndodhin ndryshime pozitive pér
komunitetin.
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Tirana Junior Basket 2024

Raport Vjetor 2024

www.sigma.al kontakt@sivig.al




SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

PERGJEGJESIA SOCIALE

Nxénésit e shkollés “Jashar Kola” né ekskursion pér té njohur mé shumé Shqipériné

Njé nga hapat mé té réndésishém né profilin e pérgjegjésisé sociale, éshté edukimi i brezave té
rinjé. Suporti pér nxénésit e shkollés “Jashar Kola” né Bulqizé tashmé shndérruar né tradité, pér
kompaniné toné éshté njé faktor gézimi dhe krenarie. Vecanérisht né kohét e teknologjisé sé
avancuar dhe realitetit virtual, kur njé grup nxénésish adoleshent, zhvillojné interes pér té njohur
mé shumé atdheun dhe géndruar né kontakt me natyrén. Nxénésit né kété ekskursion eksploruan
disa nga pikat mé té bukura té Shqipérisé si Manastiri i Ardenicés né Fier dhe Amifteatri i
Butrintit, njé nga zonat arkeologjike mé té njohura né garkun e Vlorés, rreth 14 kilometra né jug
té Sarandés. Udhétimi ishte njé aventuré interesante pér nxénésit e shkollés “Jashar Kola”, té cilét
zbuluan dicka mé shumé dhe njéherésh njé mundési e shkélqyer pér té krijuar kujtimet mé té
bukura té jetés.
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Dita Kombétare e Austrisé

Si pjesé e Vienna Insurance Group qé nga vitit 2007, liderit austriak dhe europian té sigurimeve,
béhet gjithmoné dhe mé e réndésishme pér kompaniné toné shtimi i pérgjegjésisé pér
promovimin e kulturés austriake né Shqipéri. Né kété kuadér, SIGMA mbéshtet gjithnjé aktivitetet
gé kryhen né nder té Dités Kombétare té Austrisé né bashképunim me ambasadén Austriake. Mé
26.10.2024, né hotel Rogner, Tirané, u mundésua organizimi i festés né nderé té késaj dite
speciale. Promovimi i kulturés austriake, e pasur me histori dhe tradita té spikatura né disa profile
si historia, muzika, arkitektura, ekonomia etj shérben si mjet frymézues pér shtuar né shogériné
toné elementét mé té spikatur té klasit, elegancés dhe zhvillimit austriak.

Krishtlindje né Tirana — nga Guga Production

Fundviti éshté gjithmoné njé periudhé e gézueshme né Tirané. Fryma festive béhet edhe mé
magjike népérmjet organizimit té eventeve artistike, té kthyera né tradité si¢c éshté edhe spektakli
“Krishtlindje né Tirané” nga Guga Production. Nén moderimin e Sokol Gugés, Eni Cobanit dhe
Albert Dumanit, edicioni i 10-té i “Krishtlindje né Tirané” ofroi njé spektakél mbreslénés né ditén e
Krishlindjes. Performancat muzikore té artistéve si Alma Bektashi, Redon Makashi, Kejsi Tola,
Kamela Islamaj etj, shtuan dozén e emocioneve dhe magjisé né njé dité té shénuar, duke mbushur
me shpresé dhe optimiziém qytetarét artdashés té kryeqytetit. Nuk mund té mungonte né kété
edicion té 10-té né “Krishtlindje né Tirané” suporti i Sigma VIG, gjithmoné entuziaste pér té dhéné
kontributin e saj né pasurimin e jetés artistike dhe magjisé sé festave né kryeqytet.
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Té sigurté né shkollé, té sigurté né shtépi

Gjateé vitit 2024, Sigma Vienna Insurance Group vijoi angazhimin e saj pér pérgjegjésiné shogérore
pérmes projektit “Té Sigurté pér né Shkollé, Té Sigurté pér né Shtépi”, njé nismé e pérgendruar né
edukimin e fémijéve pér siguriné rrugore dhe ndihmén e paré. Projekti u zhvillua né bashképunim
me partneré institucionalé dhe organizata me pérvojé né fushén e sigurisé dhe edukimit publik.
Qéllimi kryesor i késaj nisme ishte ndérgjegjésimi i fémijéve té moshés 8-14 vjec pér rregullat e
garkullimit rrugor, me synimin pér té parandaluar aksidentet dhe pér té forcuar kulturén e sjelljes
sé sigurt né rrugé gé né fémijéri. Fémijét u pérfshiné né aktivitete edukative dhe lojéra praktike,
pérmes té cilave mésuan:

o Sité lévizin té sigurt si kémbésoré,
» Té njohin sinjalistikén rrugore,
« Té reagojné né rast incidentesh pérmes teknikave bazé té ndihmés sé paré.

Stafi i Sigma VIG, sé bashku me vullnetaré dhe eksperté nga institucionet partnere, kontribuoi
aktivisht né shpérndarjen e materialeve informuese dhe dhénien e késhillave edukative, duke u
béré pjesé e njé misioni qé shkon pértej sigurimeve — formimi i brezave té rinj mé té pérgjegjshém
dhe mé té ndérgjegjésuar.

Aktivitetet u zhvilluan né disa ambiente arsimore dhe hapésira publike té Tiranés, ku entuziazmi,
bashképunimi dhe angazhimi i fémijéve ishin déshmi e drejtpérdrejté e réndésisé qé ka njé
edukim i hershém mbi siguriné dhe gytetariné aktive.

Sigma VIG mbetet e angazhuar pér té kontribuar né nisma gqé promovojné siguriné, mirégenien
dhe zhvillimin e fémijéve, duke frymézuar gjithashtu stafin e saj pér té gené pjesé aktive e
komunitetit. Fugizimi i brezave té rinj éshté njé investim i géndrueshém drejt njé té ardhmeje mé
té sigurt dhe mé té pérgjegjshme pér té gjithé.
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Projekti Otago

Projekti “Impakti i Ecjes dhe Programi Ushtrimor Otago, né Pérmirésimin e Parametrave té
Ekuilibrit tek té€ Moshuarit” nga Prof. Dr. Robert Citozi dhe Klajdi Xhebexhiu, nga Universiteti i
Sporteve té Tiranés si rast studimi, sjell né vémendje aktivitetin fizik, por né veganti mbéshtetjen
e njé kauze me réndési té larté sociale. Ky projekt éshté i pari né llojin e tij qé realizohet né
Shqipéri dhe rajonin e Ballkanit. Fokusi pér realizimin né praktik té programit Otago, jané
grupmosha +65 vjec nga Shtépia e té Moshuarve, Tirané. Grupmoshé e brezit té treté qé jetojné
né azil shtetéror, pjesa mé e madhe e té ciléve kané pension té ulét, probleme té theksuara
shéndetésore dhe mungesé té vémendjes nga familjarét. Programi i ushtrimeve Otago (PUO) u
zhvillua si fillim nga Universiteti i Otagos né Zelandén e Re dhe éshté njé program i personalizuar i
ushtrimeve té rezistencés dhe ekuilibrit, i projektuar fillimisht si trajtim pér té reduktuar réniet
tek té moshuarit. Projekti térhoqi vémendjen dhe mori mbéshtetjen e Sigma VIG né realizimin e
tij, pér t’i ardhur né ndihmé grupmoshés sé treté, gjithmoné né véshtirési né Shqipéri.

Pérgjaté njé rrugétimi 3 mujor me 24 té moshuarit e azilit té Tiranés, Sigma VIG pati kénagésiné
té mundésonte njé séré lehtésisht pér realizimin e projektit, pérgjaté seancave ushtrimore,
etapave té ecjes dhe seancave té dancit, duke nisur nga transporti, aksesorét sportive té cilét iu
dhuruan té moshuarve, pjesémarrjes sé stafit né seancat sérvitore dhe té dancit, pér té nxitur
frymén e bashképunimit dhe shpirtin festiv, edhe népérmjet snack- eve (biskota, ¢aj etj) té
nevojshém pér kété grupmoshé. Né pérfundim, kombinimi i suksesshém midis Sigma VIG dhe
pérkushtimit profesional té iniciatoréve té projektit, shérben pér té pércjellé mesazhin e duhur:
asgjé nuk éshté e pamundur ku ka vullnet dhe déshiré pér té ardhur né ndihmé té shtresave né
nevojé ose mé pak té privilegjuara té shoqérisé! Vecanérisht né rastin e mbéshtetjes sé
grupmoshés sé treté, dedikimi dhe mbéshtetja duhet té jené té padiskutueshme, pasi éshté njé
target grup, gé pérballet me shumé sfida né shoqgériné shqiptare!
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Raporti i Audituesit té& Pavarur

Pér Aksionerét dhe Bordin Drejtues 18 Sigma Vienna Insigance Group Sh.a,

Chpinioni

Ne kemi audituar pasqgyral financiare té konsollduara & 'Sigma Vienna Insurance Group Sh.a'
(mé tej refervar si"Grupi), 18 cilat pédshing pasqyrén e konsoliduar t& pozicionit financiar me
dalbé 31 dhjetor 2024, pasqyrén e konsoliduar 18 fitimit cse humbjes dhe te ardhurave 18 ljera
giithépérishirése, pasqyréin @ konsoliduar 18 ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e
konsaliduar té flukseve maonetare pér vitin q& mbyilet me ket dald, si edhe shénimet pEr
pasqyrat financiare & konsoiduara, périshirg nE pérmbiedhje ta politikave kontabel mé 1A
réndésishme,

Sipas cpinionit tond, pasqyrat financiare 1% konsoliduar bashkelidhur paraqesin dreit, ng té
q@litha aspakiet materiale, pozicionin financiar té Grupit mé 31 dhjstar 2024 dhe performancén
financiare dhe fluksel @ parasé pér vitin qé mbyllet né keété daté né pérputhje me Standardet
MWderkombétare 18 Rapaortimit Financiar (SNRF).

Baza pér Opinionin

Me e kryern auditimin toné né pérputhje me Standardet NdgrkombsEtare 8 Auditimit (SMNA-18),
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jang pérshknuar né ményre me & detajuar ni
seksionin & raponil ku jepen Pérgjegjésits e Audituesit pér Pasqyral Finarciare. Me jemi té
pavarur nga Grupi né perputhje me Kodin e Etikés 8 Kontabiistéve Profesioniste t& njohur
nga Bordi Nderkombétar | Standarde té Etikés pér Kontabilistét (IESBA), kérkesal elike g
jané té zhatusshme pér auditimin & pasqyrave financiare né Shalpsrn, si dhe kemi
pérmbushur pérpjegjesite e fera elike né parputhje me kodin IESBA. Ne besojmé se
avidenca e auditimit & kemi siguruar &shig e mjaftueshme dhe e pirshtatshme pér t& dhéne
nje bazé pér opinionin toné.



Gashije pér 'u theksuar

Shogéria mémeé: Sigma Vienna Insurance Group sh.a, — Shqipéri ka shiyre zbatimin &
IFRS 17 "Kontratat e Sigurimil” sipas kérkesave t8 raportimit financiar ng perputhje me
Standardet Ndérkombétare 1& Raportimit Financiar ("SNRF") pér shoqérite e sigurimit, 12
cliat kérkojne zbatimin e ketlj standardi pér periudhen g fillon pas 1 janar 2023. Ministria
& Financave dhe Ekonomise si autoritet me | larté rregullator né industrine e shogerive t8
sigurimit, me ane t& urdhésit nr. 108, daté 10.05.2023 "Pér shiyrjen & afatit 18 aplikimit t6
standarait ndérwombétar 06 raportimit fingnciar (SNRF) 17 “koniratal e sigurimid™ ka
urdhéruar shpallien e shiyrjes s& afatit 18 aplikimit ¢ Standardit Mdérkombétar te
Raportimii Financiar (SNRF) 17 “Kontratat & Sigurimit”, me daté efekiive pas datés 1 janar
2025. Opinionl yné nuk &shie modifikuar né lidhje me kété céshije

Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group sh.a, Dega né Kosove, ka shiyre zbatimin e
IFRS 17 "Koniratat & Sigurimif® sipas kiérkesave t& raportimit financiar né pérputhje me
Standarde! Ndérkombélare t8 Raportimit Financlar (“SNRF") pér shogérite e sigurimit, t&
cilat kérkojne zbatimin e ketl] standardi pér periudhen gé fillon pas 1 janar 2023, Banka
Qendrore & Kosovés ka njoftuar se zbatmi | Standardit Ndérkombétar & Raportimit
Financlar 17 (SNRF 17) pér "Kontratat e Sigurimit" &shis shiyré pas datés 1 janar 2026,
gig eshté percaktuar né publikimin e saj 4 datés 20 dhjetor 2023. Opinioni yne nuk eshte
I modifikuar pe lidhje me kete ceshija.

Ceshijs e jera,

Informacion fetér | pérfshiré né Raportin Vjetor t& Sigma Vienna Insurance Group sh.a
pérgatitur né pérputhje me nenet 17 dhe 19 @ Ligjit nr, 25/2018 "Pér Kontabilitetin dhe
Pasqyrat Financiare®, pérveg pasqyrave financiare dhe raporiit toné t& auditimit pér to.
Pérgjegiasia per informacionin jetér | takon manaxhmentit,

Raporti Vietor | Shogérisé pér vitin 2024 pritet t& na vihet né dispozicion pas datés sé ketij
raportl auditimi,

Opinieni yn& mbi pasqyrat financlare nuk mbulon informacionin tetér dhe ne nuk da &
ghprehim asnjé farmé sigurie pér te.

Ne hdhje me auditimin e pasgyrave financiare, pérgjegjesia jond &shié & |exojme
informacicnin Getér 1 identifikuar mé sipér sapo al t& bihet | dispanueshém dhe, gjate ketij
procesi, & vierésojme nése ky informacion &shi# né mospérputhje materiale me pasgyrat
financiare ose me njohurité tona té fituare gjaté auditimit, ose nése dukel ndryshe si i
pasaklé né ményreé materiake

Fergieqiesid & Draflimit dhe t& Personave t& Ngarkuar me Qeverisien né lidhje me Pasqyrat
Financiare & Konsoliduars

Dregtim| &shté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitien e drejié t& pasqyrave financiare t&
konsoliduara né perputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (SNRF), dhe
per ato kontrolle té brendshme g drejtimi | gjykon t8 nevojshme pér b8 béré t& mundur
pergatitien & pasqyrave fnanciare g& nuk pérmbajné anomall materiale, qofté pér shkak te
rmashirims apo gabimi.



N& pérgatitien & pasqyrave financlare 18 konsoliduara, drejtimi 8sht8 pérgjegies per 16 vierésuar
aftésing e Grupil plir tié vazhduar ne viimasi, duke dhéné informacion, nése &shté a zbatueshme,
per ceshtjat gé kané té bajné me vijimésing dhe duke pérdarur parimin kontabel & vifimésisa
parvec sa né rastin kur drejtimi synon ta likujdoj@ Grupin ose t& ndeérpresé aktivitetet, ose nése
nuk ka aMernativé tiatér reale pérvec sa mé sipér,

Ala gé jané té ngarkuar me geverisien jané pérgjediés pér mbikéqyrien e progesit t& raportimit
financiar té Grupit

Pergjegjasits e Auditvesit pér Avditimin e Pasqyrave Financiare 8 Konsoliduara

Objektivat fona jané g8 1& arrijmé njé siguri 18 arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat
financiare t& kansoliduara né térési nuk kang anomali materiale, pér shkak 2 mashtrimil apo
gabimit, dhe t& iéshajmé nje rapan auditimi g8 parfshin opinicnin tong. Siguria & arsyeshme
&shté mjé siguri e nivelit 1 lart®, por nuk ashié njs garanci Qe njé auditim | kryer sipas SNA-wve do
1 identifikoje giithmoné njé anomali materiale kur sjo ekziston. Anomakité mund t& vijne sl
rezultat i gabimit ose | mashtrimit dhe konsiderohen materiale nése, individualisht ose 1& marra sé&
bashky, pritet & né ményré t& arsyashme 18 influencaing vendimet ekonomike & pérdoruesve,
8 marra bazuar né kéto pasqyra financiare b8 konsaliduara,Si pjese o njg auditimi ng parputhje
me SNA-1&, ne ushirojmé gjykim dhe skepticizém profesional gjaté procesit & auditimit. Ne
gjithashtu:

*  ldentifikojme dhe vierésoimé rreziget @ anomalive materiale né pasqyral financiare 18
xonscliduara, pér shkak té gabimeve cse mashirimeve, projekicimé dhe zbatojme
progedura suditimi té cilat u pérgjigien kétyre mezigeve, si edhe mamim evidenca audiimi
1& plota dhe te mjaftueshme pér 18 krijuar bazat e opinionit tong, Rreziku | meszbulimit &
nje gabimi material g& vien si rezultat | npé mashirimi, shié ma i larte se i g& vjen nga nja
gabim, pasi mashirimi mund t& pérfshijé maméveshje t& fshehta, falsifiime, Masveprime (&
qélimshme, keginterpretime, ose shkelje t& kontrolleve & brendshme

*  Mamim njé kuplueshméri & konirollit 8 brendsham ne lidhje me auditimin, pér t& planifikuar
procedura b pérshtatshme né varis té rrethanave, dhe jo pér te shprehur nj& opinionn
b efekishméring e kontrolleve 1@ brendshme te Grupit.

= Vierésojme konformitetin e politikave kontabel t& pérdorura dhe arsyeshménng e
vierésimeve kontabél dhe informacioneve shpjeguese té béra nga drejtimi.Konkiudajma
mbi pérdanimin e duhur te parimit kontabél 18 vijimésiss nga drejtimi si dhe, bazuar ne
evidencat e marra gjalé auditimit, konkludojmé niése ekziston njé pasigur materiale e lidhur
e ngjare ose kushie 1é cilst mund té gjellin dyshime ne aftesing e Grupit pér t& vazhduar
ne vijimésl. Nése konkludojmé g@ ekziston nj@ pasiguri materiale, ne duhet té térheqim
vemendjan né raportin foné & auditimit per informacionet shpjequese pérkatése né
pasqyrat financiare t8 konsoliduara ose, nése keto informacione shpjeguese jané té&
pamiaftueshme, 18 modifikojme opinionin tond. Pérfundimet tona jan# 14 bazuara ne



« evidencat e auditimit té marra deri néd ditén e raportit toné t& audituesit. Megjithate, ngjarjet
o3& kushtet @ ardhshme mund t@ jené shkak g& Grupit t& ndalcji s& vazhduari né vijimési,

= \grésojmé paraqitjen @ pérgjithshme, struldurén dhe pémbajtjen & pasgyrave financiare
& konsofiduara, perfshire dhénien e informacioneve shpjeguese, dhe nése pasqyrat
financiare té konsoliduara pérfagésojné transaksionet dhe ngjarjet né até ményré g
arrijné paragitje t& drejté.

Me komunikojmé me ata & cildt jané 18 ngarkuar me geverisjen, midis céshijesh té tjera, pir
qélimin dhe kohén e planifikuar t& auditimit, gjetjet e réndisishme giatt auditimit, parfshiré ¢do
mangési 18 theksuar né kontrollin & brandshém & cilat ne identifikcjmé gjaté progesit @ auditimit

Grant Thornion sh.p.k
Tirang, Shoipér Audidues | SRu0€
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Sigma Vienna insurance Group sh.a.
Pasqyra & pozicionit flnanciar

Té giitha shumal jane shpvehur nd myé Lek, péirvecsa kur percakiohet medrysina)

. 31 dhjator a1 dhjetor
Shenime 2054 2023
AKTIVET
Aktrea alatgjata matariales 12 274 454 284 (553
Akhive afalgata jo-matectale 1M 15 055 41,888
Aktlye 1 mbajtura par investime 12 TaE1Y B1.0235
Akfive ma {8 dreps phrdoding fa 168,778 200, 358
Aksiane nb shagid e lidhura 14 25,589 28,588
Aktive 16 naigurimi 15 LE7DG6E 2,645,485
Latra e viend b8 mbajiura gon ne maturm ia 3518830 3372505
Tatimil mbi filimin | ameluesham 38 : 15,057
Depozia me afal ma bankal 7 2,207 .53 2,264 654
Shpenzimet & shiyra 18 mamjes né siguninn T4 A0 A2 363,224
Llogarn 18 arketusshme nga akivilel | sigurimil dhe & hara 19 226,693 1EE 404
Ak 18 fjera 20 7780 117127
Mjele monetare dhe akuivalental ma o 21 318,586 272,288
TOTAL | AKTIVEVE 11,183,314 10,843,788
KAPITALI
Hapitali aksionar 22 433,213 498,213
Rezeva & rrezikut & slgurimit 23 ELERE) 9,043
Razarda & mvlerésimt 23 i 7O 48,773
Rezerva g Dashkimit 23 308,207 3048207
Rezerva m plrkthimil {164,437} {125, 139}
Friime 4 pashpérndara BOL 247 THE 614
TOTAL! | KAFITALIT 1,973,075 1,878,717
DETYRIMET
Dwtyrime pér kantratal @ sgurimi 4 5,370,470 5,356,520
Rezena per primel g pafiluara = 1,903,163 1,781,728
Detyrira tatimare & shiyra A 3,698 4,388
Diatyrirne tafimore dne b fra 19 ngjeshme 25 36,612 35514
Takim mi fitimin o oT4 5704
Detyrim pér gica afatgate i3 177,58 310,036
Depasita B nsigunmest 24 1,354,233 1,247,836
Detyrime nga akthiledi | sguriid dhe 16 ora 27 354,232 312,340
TOTAL | DETYRIMEVE 8,210,233 B, 264,081
TOTALI ) DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 11,183,314 10,643,794

Shiinimet shogérusse ne faget 5 den 50 jané pjess parbérése e k&tyre pasgyrave financiare

Kalo pasqyra financiare jané aprovuar nga Bord| Drejfues | shogarisé mé daté 23 Maj 2025, dhe
nidnshkruar neé ermér 8 tyre mea
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Sigma Vienna Insurance Group sh.a.

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe th ardhurave 1§ Yera gjithéperfshirése

Té githa shumat jand shorehur né mijd Lek, pérvegse kur parcakiohef ndryshe)

Shanime
Prirne 18 shiruara bruto 28
Mdryghimi ni rezervén pér primed ¢ paftuam bruto |
Te ardhra nga primed & sigurimi
Prime b caduars t8 nalguness g
Mdryshimd i rezensdn @ fsigureest pér primet o
pafituara 24
Té ardhuwra b8 primi b sigurimi! & cedusra fe
risiguruesi
Tié ardhura neto nga primet e sigurimit
Te ardhura nga komisionet e risagurimif a1
Té ardhura nga imestimat 32
T& ardhura i jera
Té ardhura neto
DEme b8 paguars bruto 24
Dime 18 paguars nga risigunuesi 24
HNdryshimi nié rezerain e démeve bruto 24
HMdryshimi né rezervén @ démeve 18 rsgunsesd 24
Démet neto & sigurimit dhe pécfitime
Shpenzimat b8 marmjes nd sigunim 33
Shpanzime sdminisbatie 34
Shpenzime & fjera sigurimi as
Shpenzime
Té ardhura nga kursat @ kiémbimil, nato 36
Shpanzime financlere 37
Fitim/{(humbje) para tatimit
Tatimi mibH fitimin 3B

Fitiraihidmbje) & vitit

Shénimet shogéroese né faget & deri 50 jana pless parbarase & kiétyre pasqyrave financiare.

31 dhjetor 41 dhjefor
2024 2023
4,368,801 3,540,948
{151,582) (37,542)
4,216,879 2,903,404
{1,890,246) (1,733,508)
54 874 (38,213
(1,835,372) (1,771,718}
2,381 44T 2,131,688
TG 4TE GET 553
206 260 162 B84
12,108 15,113
3,316,204 2,987,055
(1,775,243 (1,713 617}
542 621 BBT,102
(173,480} (1.763,671)
133 268 1,623 696
{1,273,033) (1,186,490}
(T3, 128) (8548,0835)
(TEQ.B54} [E61.4971}
(48,747} (44, 504)
{1,562,729) {1.404,180)
(25,351) {27 658
{50,077) 44, 582)
404,108 343,765
{82, 723) {53,458)
321,382 290,306
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Sigma Vienna Insurance Group sh.a.
Pasqyra e ndryshimeve te flukseve monetars

7@ witia shumat fand shorehar né mi Lek, parveges i et

Fitirmi para tatimit

Fluks| i parasé nga aktvitetet & s hiryEzimit

Rregulims p&r
Zhylarasimi

Wdryshirme né vierdn & drefié & aktiveve 18 mbajtuara par

InveEstirme

Zhwlargsim| par sigurirmel o arkitueshme

Shpenzime nbeesd

Té ardura aga investimet

Fluksl | parasd nga akiivitetet & shfrytézimit para
ndryahimeve né aktivet dha detyrime

Ndryghima né 8 arkeueshmet nga sigunmi & B Yara
hdryshima né akihvel & foea

Ndryshima né akitve & rislgurimil

Mgrgehima né kestol & shiyra te mames re sigurim
Mdryshima né detyrrme pér kortralat e sigurimit
Mdryshime né razenén pér pimet e pafituara
Mdryshime né depozital & rislgurirmi

Mdryshime nié detyvirmg 18 Gera

Mdryshime né 18 pagueshme nga akfiviteli i sigurimit dhe 18

tera

Mdryshéme né mijele monetane & kufizuara

Flukeet monetare t8 gieneruara nga akthvitetet &
shifytizimil piirpara interesave dhe aksds

Inderesl | arkEtuar
Indgeisi | paguar
Tatirm fimi i paguar

Flukset monetare nete nga aktiviteted o shfryt@zimit

Flukaet monetane nga aktivitetet investusse

Biatje @ akiveve afaigiste matenale [o-materiae
Blarje & sativeve afaigjsts malariale matariale
Pakdsim i akliveve sfatgjata materale matedals

Tae ardhura nga lelrat me viere me kosto 18 amortizuar
Rritie n& dopozitat me afat

Rritje n& aksione ni shaqln & BEdhura

Flukset monatars neto 8 pérdarura nga aktivitetet

investusse

Flukset monetare nga aktivitetet financuese

CQlira be paguara
Dividend | paguar

Flukset monetare & pirdorurs ni aktivitetot finanguese

Lige nela né mjetet monatare dbe ekuivalents ma 1o

Mjslet monstane dha skurvsiantat me 1o dbe mjele monstare b
kufFiears mé lm b vitit

Efaktl | Kursd b2 kBmbimil e mjstel monesian

Mjelat monatare dhe akulvalantet me to dhe mjete
monetare 18 kufizuara nd fund i witit

Shénimet shogéruese né faget 5 deri 60 |ané pjess perbarese @ kiftyre pasqyra financiare.

Sh@nime

10,1113
12

19
ar
32

11,12

nekyshe)

Tarviing  Pirvitin e mbylur
“""""dm' ator 2024 mié 31 dhjetor 2023
404,105 343,766
55,683 109,284

k.
15,872 2,000
39,204 40,310
(D5, 062) (181,388
361,270 30B.870
{40,289) 187 041
39,257 38378
(25,070) (1,411,110
(27,105 {22,396)
13,950 1,669,274
121,434 {16.085)
B 387 {5,588
- 3528
41 Bo2 (1585 1425
E71,T46 480,257
278,853 146,113
[38,427) =
{54, 509) {53,488}
718,663 BEZAT2
(H4T5) 11,073)
(22,785} (16,7800
(1,088) 9,567
{112,460 L113,881)
{318,945} {114.273)
[465,714) (246,510}
{57 DEQ) (59,853}
(188,726) {284, 150)
{245,7948) (247,783
B.154 {41, 421)
272,388 arraaz
38,153 {B3,613)
318,585 4T3 288
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Cdo biznes ka rrezige,
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