SIGMA A

VIENNA INSURANCE GROUP

Neni 1: Objekti i Sigurimit

Sigurimi i shéndetit né udhétim, mbulon shpenzimet emergjente, té arsyeshme, té
domosdoshme pér trajtimin mjekésor ose pér riatdhesimin e té siguruarit, me kushtin
qé:

-ngjarja e sigurimit té keté ndodhur jashté territorit té€ Shqipérisé, né territorin dhe
periudhén e pércaktuar né policén e sigurimit dhe gjithsesi pasi i siguruari ka dalé

jashté territorit té Shqipérisé. Udhétimi té keté filluar né Shqipéri dhe té keté
destinacion vendin e pércaktuar né policé.

- Ngjarja té jeté subjekt i mbulimit sipas kushteve té késaj police.

-1 Siguruari té jeté rezident né Republikén e Shqipérisé pér té paktén 6 muaj para
|éshimit té policés.

Neni 2: Pércaktime

Pér efekt té késaj police, termat e méposhtém do té kené kuptimin e shpjeguar né kété

nen:

Siguruesi - Kompania e Sigurimit Sigma Vienna Insurance Group.

I Siguruari - do té konsiderohet ¢do individ, pér té cilin &shté lidhur polica e sigurimit,

éshté paguar primi i sigurimit dhe emri dhe té dhénat e té cilit figurojné né policén e

sigurimit.

Ngjarje sigurimi - do té konsiderohet pérkeqésimi i réndé/serioz, i papritur dhe i

menjéhershém i gjendjes shéndetésore, si pasojé e njé aksidenti apo sémundje té

papritur, e cila ka ndodhur brenda periudhés sé specifikuar né policén e sigurimit.

Aksident - do té konsiderohet ¢do ngjarje e papritur, e paparashikuar, e dhunshme, e

jashtme, e rastésishme, e identifikueshme né kohé dhe vend dhe plotésisht e pavarur

nga vullneti i té siguruarit, i cili péson démtim trupor té drejtpérdrejté dhe nuk lidhet

me ndonjé shkak tjetér.

Sémundje - do té konsiderohet pérkeqésimi i pagéllimshém i gjendjes shéndetésore, si

dhe ¢do anormalitet gé ndodh né funksionimin e organeve té trupit té personit

siguruar, i cili nuk varet nga vullneti i té siguruarit dhe nuk éshté pasojé e aksidentit por

gé shkaktohet nga ndryshime patologjike té cilat mund té diagnostikohen nga njé

doktor.

Urgjenca mjekésore - do té konsiderohet pérkeqésimi i menjéhershém i gjendjes

shéndetésore té té siguruarit si pasojé e sémundjes ose aksidentit, apo shfagja e

papritur dhe e befté e njé rrethane serioze, e rrezikshme pér jetén e cila kérkon

domosdoshmérisht kujdes té menjéhershém mjekésor, si¢ éshté p.sh. humbja e

vetédijes, véshtirésimi i frymémarrjes, helmimi, hemoragji serioze, et;j.

Gjendje paraekzistuese - do té konsiderohet ¢do sémundje, Iéngim ose léndim i cili

éshté diagnostikuar nga njé mjek apo pér té cilén i siguruari ka kérkuar trajtim

mjekésor, duke pérfshiré kétu marrjen e ilageve, sémundje apo léngime gé kané

shfaqur simptoma, ose jané né proges diagnostikimi para datés sé fillimit té sigurimit.

Do té konsiderohet gjendje paraekzistuese edhe nése jané shfaqur simptoma pérpara

datés sé fillimit té policés, té cilat do ta detyronin njé person té kujdesshém qé té

kérkonte késhillim apo trajtim mjeksor;

Periudha e Sigurimit - do té konsiderohet periudha e shénuar né policén e sigurimit.

Periudha e Sigurimit fillon né momentin gé i siguruari |é territorin shqiptar dhe

pérfundon né momentin gé hyn né territorin shqgiptar dhe gé né ¢do rast

pérkon/pérfshihet né periudhén e shénuar né policén e sigurimit

Territori i Mbulimit - do té konsiderohet territori i shénuar né policén e sigurimit dhe

né ¢do rast pérjashtuar Shqipériné.

Neni 3: Mbulimet

3.1 Trajtimi Mjekésor deri né 30.000 Euro. Nése i siguruari ka probleme shéndetésore
pér té cilén éshté i nevojshém trajtimi mjekésor urgjent, dhe ky problem nuk ka lidhje
me njé gjendje paraekzistuese; ose nése ai démtohet nga njé aksident né ményré té
papritur gjaté udhétimit, Siguruesi do té démshpérblejé si mé poshté:

3.1.1 Shpenzimet emergjente, té arsyeshme dhe té domosdoshme mjekésore pér
trajtimin me shtrim né spital, jashté Shqipérisé, deri né momentin gé i siguruari éshté
né gjendje té udhétojé pér né vendin e rezidencés. Trajtimi mjekésor duhet té jepet
dhe té pérfundojé vetém me késhillén e mjekut. Personat mbi 65 vje¢ do té
démshpérblehen sipas kétij seksioni vetém né rast aksidenti deri né 5.000 Euro.

3.1.2 Shpenzimet emergjente pa shtrim né spital, pér konsulta me mjekun e
pérgjithshém apo specialist, diagnostikime dhe ekzaminime né lidhje me njé sémundje
apo aksident té mbuluar nga kjo policé. Personat mbi 65 vje¢ do té démshpérblehen
sipas kétij seksioni vetém né rast aksidenti deri né 5.000 Euro.

3.2 Shpenzimet e Riatdhesimit

3.2.1 Shpenzimet e riatdhesimit pérfshiré ambulancén ajrore ose pérdorimin e
transportit ajror special pér rikthimin né Shqipéri té té siguruarit, nése kjo autorizohet
me njé rekomandim nga mjeku se éshté e nevojshme nga ana mjekésore dhe éshté e
autorizuar paraprakisht nga Siguruesi, deri né 3.000 Euro. Personat mbi 65 vjeg do té
démshpérblehen sipas kétij seksioni vetém né rast aksidenti.q]

Kushtet e Sigurimit té Shéndetit né Udhétim — Paketa Pro

3.2.2 Kosto té arsyeshme pér shpenzimet funerale jashté shtetit ose koston e kthimit
té trupit ose hirit né Shqipéri deri né 3.000 Euro. Personat mbi 65 vje¢ do té
démshpérblehen sipas kétij seksioni vetém né rast aksidenti.

3.3 Masa e Pérfitimit

Siguruesi do té démshpérblejé sipas pérgindjeve té pércaktuara mé poshtg, pér faturat
me vlerat:

Deri né 500 Euro 100%
501 Euro —4000 Euro 80%
Mbi 4.000 Euro 70%

Neni 4: Pérjashtimet

Siguruesi nuk do té paguajé pér asnjé lloj humbjeje, sémundje, démtimi trupor, vdekje,
paaftési ose shpenzim mjekésor apo shpenzime riatdhesimi si mé poshté:

4.1 Cdo shpenzim i kryer né Shqipéri, para apo pas udhétimit, qofté edhe nése jané si
rrijedhojé e ngjarjeve té ndodhura gjaté udhétimit.

4.2 Gdo ilag, medikament, trajtim mjekésor pér té cilin i siguruari ishte né dijeni qé
mund t'i nevojitet pérpara udhétimit.

4.3 Cdo shpenzim i lidhur me njé difekt fizik, sémundje kronike, sémundje té lindur ose
té trashéguar, dhe té lidhur me njé sémundje paraekzistuese.

4.4 Cdo shpenzim ose trajtim gé lidhet me sémundjet tumorale ose kancerogjene.

4.5 Gdo shpenzim i béré pasi ka kaluar periudha prej 30 ditésh nga data e pérfundimit
té policés si dhe periudha 15 ditore nga data e ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit.

4.6 Kostoja e ¢do trajtimi mjekésor, me shtrim apo pa shtrim né spital, kirurgjia dhe
testet diagnostikuese, té cilat nuk lidhen direkt me sémundjen ose démtimin pér té
cilin i siguruari éshté shtruar né spital ose kliniké jashté shtetit dhe éshté subjekt i kétij
sigurimi.

4.7 Kontrolli rutiné i syve, veshéve, dhémbéve si dhe aparatet ose mjetet gé ndihmojné
shikimin apo dégjimin, lenteve, protezave, syzeve, etj.

4.8 Cdo lloj trajtimi mjekésor apo ekzaminim, i cili sipas vlerésimit té mjekut dhe
protokolleve mjekésore, mund té kryhet pas rikthimit té té siguruarit né vendin e
rezidencés pa rrezikuar jetén apo funksionimin e organeve dhe gjymtyréve té té
siguruarit.

4.9 Shpenzimet gé lidhen me shtatzaniné ose lindjen e fémijés, qofshin ato dhe té njé
natyre urgjente.

4.10 Shpenzime pér kirurgjiné estetike.

4.11 Gdo kosto ekstra nga akomodimi né dhomé teke ose private né spital, kliniké ose
shérbim infermieristik me pérjashtim té rasteve kur éshté e késhillueshme nga mjeku
dhe éshté e pranuar nga Siguruesi.

4.12 Shpenzimet e riatdhesimit té cilat jané béré pa marré miratimin paraprak té
Siguruesit.

4.13 Nése i siguruari ka udhétuar kundér késhillés sé mjekut ose me géllimin pér té
marré trajtim mjekésor gjaté géndrimit jashté Shqipérisé.

4.14 Cdo shpenzim gé lidhet me sémundjet e zemrés, hipertensionit apo diabetit, edhe
nése i siguruari nuk éshté trajtuar mé paré.

4.15 Shpenzimet pér medikamente nése nuk jané té nevojshme gjaté periudhés sé
shtrimit ose géndrimit né spital.

4.16 Lufta, invazioni, lufta me njé shtet tjetér (e shpallur ose jo), aktet terroriste, lufta
civile rebelimi, grushtet e shtetit, turbullirat civile, revolucioni ose ngjarje té tjera té
késaj natyre.

4.17 Jonizimi, rrezatimi, kontaminimi radioaktiv, té shkaktuara nga léndét djegése
nukleare ose mbeturina nukleare té Iéndéve djegése nukleare, ose eksplozioneve
radioaktive toksike ose armé té tjera eksplozive nukleare té rrezikshme.

4.18 Pjesémarrja né aktivitetet si: alpinizmi, hiking, fluturime me mjete fluturuese pa
motor, qofté edhe si pasagjer, pérfshiré sky diving dhe parashutizmin, sportet dimérore
(ski), garat me kuaj, me makina, me motogikleté, garat né ujé, ski né uj&, dhe ¢do lloj
sporti tjetér, i cili kryhet si amator apo si profesionist.

4.19 Aksidentet apo sémundjet té cilat ndodhin gjaté pérdorimit té makinerive té
ndryshme profesionale.

4.20 Shpenzimet gé rrjedhin pér shkak té aksidenteve té ndodhura nén influencén e
alkoolit, pérdorimit té drogés ose intoksikimeve té ¢do lloji. Shpenzimet gé rrjedhin pér
shkak té késaj gjendje.

4.21 Vetéinfektimi i vullnetshém, sémundjet veneriane ose AIDS, si dhe té gjithé
sémundjet e rrjedhura nga/ose té lidhura me HIV.

4.22 Vetévrasja, tentative pér vetévrasje, ekspozimi i vullnetshém pérballé rrezigeve
(me pérjashtim té rasteve pér shpétimin e jetéve njerézore).



4.23 Aktet kriminale e keqdashése nga persona me té cilét i Siguruari ka konflikte té
méparshme, ose kur sigurimi kryhet né rrethana té paramenduara té cilat favorizojné
ndodhjen e ngjarjes dhe démtimin e personit té siguruar.

4.24 Nése i Siguruari e ka té ndaluar té udhétojé jashté Shqipérisé, nuk zotéron
dokumentat e nevojshme pér té udhétuar ose zgjat udhétimin pértej afatit té lejuar té
géndrimit.

4.25 Shpenzimet pér rastet té cilat nuk jané njoftuar brenda 48 orésh me shkrim (email
apo sms) tek kompania e sigurimit apo pérfagésuesit e tij.

4.26 Shpenzimet e paguara nga polica té tjera sigurimi, vecanérisht polica pérgjegjésie,
apo shpenzime té cilat jané mbuluar nga skema té shéndetit publik té vendeve té tjera.
4.27 Nuk mbulohen 50 eurot e para té ¢do pagese pér démshpérblim.

Neni 5: Kushte té aplikueshme pér té gjitha seksionet

Pagesa e démeve pér rastet e sigurimit, té ndodhura gjaté periudhés sé sigurimit, varen
nga fakti gé i Siguruari té plotesojé te gjitha kushtet e méposhtme:

5.1 Té jeté ose té keté qgéné resident né Shqipéri té paktén prej 6 muajsh pérpara
|éshimit té policés.

5.2 Té keté géllim té kthehet né Shqipéri brenda periudhés sé lejuar té udhétimit dhe
nuk shkel afatet e pércaktuara.

5.3 Té keté pérgjegjésiné apo té keté marré masat e nevojshmepér parandalimin e
aksidenteve, sémundjeve ose démtimeve shéndetésore.

5.4 Polica e Sigurimit té jeté léshuar pérpara fillimit té udhétimit.

5.5 Té japé informacion té detajuar me shkrim brenda kohés mé té shpejté té mundur
(maksimalisht brenda 10 ditéve), pér ¢do rast gé mund té pretendohet si ngjarje
Sigurimi dhe né ¢do rast té raportojé tek Siguruesi pér ngjarjen, me telefon ose email,
brenda 48 oréve nga momenti i ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit, ose nga momenti kur
i Siguruari ose shoqgéruesit e tij jané né gjendje koshiente.

5.6 Té dorézojé tek siguruesi té gjitha dokumentat mjekésoré, faturat, informacionin e
nevojshém té cilat kérkohen nga Zyra e Trajtimit té Démeve té Siguruesit. Nése
siguruesi e gmon té nevojshme, ato duhet té jené té pérkthyera nga njé pérkthyes i
autorizuar né gjuhén shqgipe. Shpenzimet pér mbledhjen dhe pérkthimin e
dokumentave, jané né ngarkim té té Siguruarit.

5.7 Té mos shtojé pérgjegjésiné pér ndonjé ngjarje ose té ofrojé ndonjé pagesé, pa
marré paraprakisht miratimin me shkrim nga Siguruesi.

Neni 6: Té drejtat e Siguruesit Siguruesi

ka té drejté:

6.1 Té béjé té pavlefshme policén e sigurimit, nése démi pérmban elemente
mashtruese.

6.2 T€ arrijé konsensus me té Siguruarin pér mbrojtjen, vlerén ose zgjidhjen e ¢do démi
té ndodhur dhe gqé mbulohet nga ky sigurim.

6.3 Té marré informacionin e nevojshém nga kartela mjekésore e té Siguruarit me
géllim pércaktimin e démeve té mundshme mjekésore. Té mos japé asnjé informacion
personal mbi sigurimin e personave té jashtém ose ndonjé organizate pa marré
paraprakisht miratimin e tij.

6.4 Té mos béjé asnjé pagesé nése i Siguruari i ka fshehur Siguruesit fakte reale apo
rrethana té tjera qé duhet t'ia bénte té ditura pérpara lidhjes sé késaj kontrate, ose ka
njé sémundje té ekzistuar mé paré e cila nuk éshté pranuar nga Siguruesi, ose né rastet
kur té Siguruarit i éshté i kérkuar prim shteség, i cili nuk éshté paguar prej tij para datés
sé nisjes pér udhétim.

6.5 T€ mos paguajé mé tepér se sa pérgjegjésité e marra sipas mbulimeve té seksioneve
té pércaktuara né kété policé sigurimi.

6.6 Té caktojé mjeké eksperté, té cilét né raste démi, do té lejojné té ekzaminojné
personin e siguruar, aq heré sa Siguruesi e vleréson té nevojshme. Né rast vdekje té té
Siguruarit, Siguruesi ka té drejté ti béjé autopsiné, me shpenzimet e veta.

6.7 Té marré pérsipér té veprojé né emér té té Siguruarit, me shpenzimet e veta, pér
té marré kompensim nga ndonjé palé e treté, né lidhje me ndonjé paaftési té rrjedhur
nga kjo kontraté. Cdo pagesé e pérfituar do ti kalojé Siguruesit ndérsa i Siguruari do té
japé gjithé asistencén e nevojshme.

6.8 Té mos kthejé primin e sigurimit (té ploté ose té pjesshém) pasi éshté léshuar Polica
e Sigurimit, me pérjashtim té rasteve kur udhétimi nuk éshté kryer pér shkage qé nuk
varen nga i Siguruari.

6.9 Té kthejé njé pjesé té primit edhe né rastet kur periudha e mbulimit ka filluar, por
polica e sigurimit nuk éshté pérdorur pér arsye qé nuk varen nga i Siguruari, por ai
duhet té provojé gé nuk ka udhétuar jashté Shqipérisé gjaté periudhés sé sigurimit.
6.10 Nése mosmarrveshjet nuk zgjidhen me mirékuptim atéheré kompetenté pér
zgjidhjen e tyre do té jeté Gjykata e Rrethit Tirané.

Neni 7: Klauzola e Sanksioneve

Pavarésisht parashikimeve né kété Policé, Siguruesi nuk do té jeté i detyruar té paguajé
ndonjé kérkesé pér démshpérblim ose té japé ndonjé pérfitim sipas késaj kontrate,
nése ofrimi i njé mbulimi té tille, pagesa e njé kérkese té tillé ose dhénia e njé pérfitimi
té tillé do té ekspozonte Siguruesin ndaj ndonjé sanksioni, ndalimi ose kufizim, sipas
Rezolutés sé Kombeve té Bashkuara ose sanksioneve tregtare ose ekonomike, ligjeve
ose rregulloreve té Bashkimit Europian, gjithashtu sipas Ligjit Shqiptar, Mbretérisé sé
Bashkuar ose Shteteve té Bashkuara té Amerikés.

Neni 8: Klauzola e pérjashtimit té sulmeve kibernetike

Pavarésisht dispozitave té pérmbaijtjes sé ndryshme brenda kétij sigurimi ose ¢do
miratimi pranohet gé ky sigurim pérjashton humbjen, démtimin real dhe personal té
personit, kostot ose shpenzimet e ¢farédo natyre, té shkaktuara direkt ose indirekt té
shkaktuara nga ¢do sulm kibernetik, gé rrjedhin nga pérdorimi si mjet pér té shkaktuar
dém ¢do kompjuteri, sistemi kompjuterik, programi soft kompjuterash, kode
keqdashes, virusesh kompjuterike ose ¢do sistemi apo paisje tjetér elektronike.

Neni 9: Mbrojtja e té Dhénave / Konfidencialiteti

Siguruesi deklaron dhe garanton se pér ¢do dhe té gjitha té dhénat personale té
Policémbajtésit dhe Punonjésve té tij, Siguruesi do té respektojé dhe do té zbatojé dhe
veprojé né pérputhje me legjislacionin e mbrojtjes sé té dhénave personale, né veganti
ligjin "Pér mbrojten e té dhénave personale" nr. 9887 date 10.03.2008, i ndryshuar;
Siguruesi deklaron dhe garanton se do té pérdoré dhe pérpunojé kéto té dhéna vetém
né pérputhje me géllim té késaj Kontrate dhe nuk do t'i kalojé ato tek palé té treta, nuk
do t'i pérdoré, kalojé, shuméfishojé né asnjé formé tjetér. Siguruesi do té
démshperblejé dhe do té mbajé té padémtuar PolicEmbajtésin dhe/ose Punonjésit nga
¢do pretendim pér ¢do pérhapje, pérpunim apo pérdorim té paautorizuar té té
dhénave personale. Népérmijet lidhjes sé kontratés, i siguruari autorizon shogériné e
sigurimit gé pér efekt dhe zbatim té kontratés té sigurimit té marré té dhéna personale
pérfshiré ato sensitive nga palé té treta me géllim pérpunimin e tyre.

Neni 10: Klauzola e pérjashtimit té sémundjeve ngjitése

Pavarésisht parashikimeve né kété Policé Sigurimi, Siguruesi nuk do té ofroje mbulim
dhe Siguruesi nuk do te jeté i detyruar té paguajé ndonjé kérkesé pér démshpérblim
pér ¢do dém qé lidhet me déme trupore (pérfshire Stresin Emocional ose traumén
mendore ose fobing), ¢do lloj démi ose humbje materiale, té cilat jané ose
pretendohet té jené shkaktuar nga, té ndikuara nga ose né ¢do ményré té lidhura me
sindromen e fituar te imunitetit te ulur (SIDA/AIDS) ose agjeneteve patologjik te tij,
hepatitis ose sémundjeve ngjitése. Me sémundje ngjitése do té kuptohet ¢do
sémundje, e cila mund té transmetohet midis njerézve, kafshéve ose biméve, ose me
ané té ndonjé substanca ose agjenti nga ndonjé organizém né njé organizém tjetér, kur
substanca ose agjenti pérfshin, por nuk kufizohet vetém né njé virus, bakter, parazit
ose organizém tjetér ose ndonjé ndryshim té tij, qofté ai qé konsiderohet i gjallé ose
jo, dhe - metoda e transmetimit, qofté e drejtpérdrejté apo e térthorté, pérfshin por
nuk éshté e kufizuar né, transmetimin né ajér, transmetimin e Iéngjeve trupore,
transmetimin nga ose né ndonjé sipérfage ose objekt, té ngurté, té léngshém ose gaz
ose midis organizmave. Sémundja, substanca ose agjenti mund té shkaktojé ose
kércénojé démtimin e shéndetit té njeriut ose té mirégenies njerézore ose mund té
shkaktojé ose kércénojé dém, pérkegésim, humbje té vlerés sé, tregtueshmériné ose
humbjen e pérdorimit té pasurisé.

Né rast té ndodhjes sé njé aksidenti apo sémundje, pér té cilin keni nevojé té merrni trajtim
mjekésor, duhet té njoftoni kompaniné e sigurimit né adresén demet@vig.al brenda 48
mund

oréve. Pér informacione té métejshme,
+355676048703 dhe né telefon +355 4 2203330

té kontaktoni né Whatsapp

Skano me celular




